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V| Lietuvos automobiliy keliy direkcija (toliau - Keliy direkcija, jmoné), rengdama Socialinés atsako-
mybés ataskaitg, vadovaujasi Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)
principais ir rekomendacijomis darnaus vystymosi srityse.

Tai - pirmoji Keliy direkcijos Socialinés atsakomybeés pazangos ataskaita (toliau - ataskaita), nes Keliy
direkcija kaip valstybés jmoné veiklg pradéjo 2020 m. rugséjo 1 d., po pertvarkymo i$ biudZetinés jstai-
gos.

Sioje ataskaitoje pristatomi Keliy direkcijos darbai ir pasiekimai socialinés atsakomybés srityje, apré-
piancioje aplinkosaugg, santykius su visuomene ir darbuotojais, Zmogaus teises ir korupcijos preven-
Cijg. Ataskaitoje aprasomos Keliy direkcijos socialinés atsakomybeés veiksmai, pasiekimai ir strateginés

kryptys.

Ataskaita skelbiama Keliy direkcijos interneto svetainéje https://lakd.Irv.It/It/.

Valstybés jmoné Lietuvos automobiliy keliy direkcija jregistruota 2020 m. rugséjo 1 d. Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés jsteigtos jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos su-
sisiekimo ministerija (toliau - Steigéjas). Keliy direkcija yra pertvarkyta i$ biudzetinés jstaigos Lietuvos
automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos, pakeitus jos veiklos teisine forma.

Jmonés pavadinimas Lietuvos automobiliy keliy direkcija

Teisiné forma

Jmonés kodas

PVM kodas

Adresas

Vadovas

Bendras telefono numeris
El. pastas

Tinklapis

Socialiniai tinklai

Filialai ir atstovybes

Valstybés jmoné

188710638

LT10000920611

J. Basanaviciaus g. 36, LT-03109 Vilnius
Remigijus Lipkevicius

(8 5) 232 9600

lakd@lakd.It

www.lakd.lrv.It
linkedin.com/company/Lietuvos-automobiliu-ke-
liu-direkcija,

facebook.com/LAKD.LT

Filialy, atstovybiy, dukteriniy ir asocijuoty jmoniy
Keliy direkcija neturi



Pagrindiniai Keliy direkcijos veiklos tikslai, numatyti Valstybés jmonés Lietuvos automobiliy keliy di-
rekcijos jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2020 m. rugpjtcio 24 d. jsa-
kymu Nr. 3-476 ,Dél Valstybés jmonés Lietuvos automobiliy keliy direkcijos jstaty patvirtinimo*, yra Sie:

« Organizuoti ir koordinuoti valstybinés reikSmeés automobiliy keliy atkarima, priezitrg ir plétra;

+ Atlikti Lietuvos Respublikos keliy jstatyme, Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy ke-
liais jstatyme ir kituose teises aktuose Jmonei nustatytas funkcijas.

+ Keliy direkcijos pagrindiniai tikslai, atitinkantys valstybés interesg, nustatyti savininko Lakesciy ras-
te, yra Sie:

+ Vykdant specialyjj jpareigojima uztikrinti, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau - LRV) nuta-
rimu tvirtinamoje Keliy priezidros ir plétros programos (toliau - KPPP) finansavimo |éSy naudojimo
sgmatoje numatytos léSos bty efektyviai panaudotos valstybinés reikSmes keliy tinklui plesti ir
uztikrinti, kad Sis tinklas veikty.

+ Vykdyti Lietuvos Respublikos keliy jstatyme, Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy ke-
liais jstatyme ir kituose teises aktuose Keliy direkcijai nustatytas funkcijas.

+ Tenkinant vieSuosius interesus, vykdyti komercine veiklg transporto infrastruktadros srityje.

Keliy direkcija savo veiklg vysté ir toliau vystys savininko Lakesciy raste nurodytomis kryptimis, kurios
atitinka Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty jstatymo nuostatas, Valstybinés saugaus
eismo gerinimo programos ,,Vizija - nulis” nuostatas, Nacionalinés susisiekimo plétros 2014-2022 mety
programos uzdavinius.

Keliy direkcijos veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy
jmoniy jstatymu, Lietuvos Respublikos keliy jstatymu, Lietuvos Respublikos saugaus eismo jstatymu,
Lietuvos Respublikos keliy prieziaros ir plétros finansavimo jstatymu ir kitais teisés aktais, nustatanciais
valstybés valdomy jmoniy veiklg, taip pat valstybeés biudzeto lésy, skirty Keliy direkcijai programai ,Su-
sisiekimo valstybinés ir vietinés reikSmés keliais uztikrinimas" vykdyti, naudojimo sutartimi ir kitomis
sutartimis, reglamentuojanciomis valstybés biudzeto 1éSy naudojima.

Keliy direkcijos valdymo organai yra savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija - Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija, kolegialus valdymo organas - valdyba ir vienasmenis valdymo or-
ganas - direktorius (1 pav.).

Steigéjas
Lietuvos Respublikos

susisiekimo ministerija

1 pav. Keliy direkcijos valdymo struktara

Keliy direkcijos nauja organizaciné strukttra buvo patvirtinta 2020 m. rugséjo 8 d. vykusiame valdybos
posédyje (valdybos posédzio protokolo registracija 2020-09-24 Nr. VD-6). (2 pav.).
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Direktorius

Prevencijos ir rizikos valdymo skyrius

Tarptautiniy ry3iy ir komunikacijos skyrius

Teisés skyrius

Vidaus audito skyrius

Zmogitkyjy istekliy valdymo skyrius

FINANSY IR STRATEGINIO PLANAVIMO ISMANIUIY TRANSPORTO SISTEMY IR
DEPARTAMENTAS KELIY APMOKESTINIMO
DEPARTAMENTAS
Finansy ir apskaitos skyrius Eismo informacijos skyrius
Strateginio planavimo ir stebésenos
£ . Elektroninio mokejimo sistemy skyrius
skyrius
Intelektiniy transporto sistemy skyrius
TRANSPORTO INFRASTRUKTOROS TRANSPORTO INFRASTRUKTUROS
= TURTO IR VEIKLOS VALDYMO
PLANAVIMO IR INOVACUY STATYBOS IR PRIEZIDROS DEPARTAMENTAS
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS
T infi ktd ieid
Eismo saugos skyrius ransporto In rastn:a taros priezioros Bendryjy reikaly skyrius
skyrius
Transporto infrastruktiros planavimo Transporto infrastruktdros projekty )
. A o ) Turto skyrius
skyrius igyvendinimeo skyrius
Transporto infrastruktiros stebésenos ir e R
X N : Viedyjy pirkimy skyrius
inovacijy skyrius
Vietinés reikimés keliy skyrius

2 pav. Keliy direkcijos organizaciné struktdra

Keliy direkcijos svarbiausi partneriai yra transporto infrastruktdros projektavimo ir kity paslaugy jmo-
nés, keliy tiesimo, rekonstrukcijos, remonto ir kitus darbus vykdancios rangovinés jmonés, valstybés

valdoma AB ,Keliy priezidra”, integruoty susisiekimo projekty jgyvendinimo partneris AB Lietuvos gele-

zinkeliai, Sios bendroveés dukteriné jmone AB ,LTG Infra“, miesty ir rajony savivaldybés ir kitos jmones,
privatds investuotojai, valstybés jstaigos bei asocijuoti subjektai (3 pav.).
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Paslaugy tiekejai ir

rangovai
Kitos institucijos ‘ AB ,Keliy
ir jmones prieZiara”
Valstybiniy keliy
Krasto apsaugos transporto . .
ministerija ‘ infrastrukttros ’ seviualcybes
vertés grandiné
GeleZinkeliy
o transporto
Folicija ' infrastruktiros
pletotojai

Privatus
investuotojai

3 pav. Svarbiausi Keliy direkcijos partneriai vertés karimo grandinéje

ISsamesneé informacija apie jmone, jos istorijg ir vykdomas veiklas pateikta jmonés tinklalapyje Meti-
néje veiklos ataskaitoje uz 2020 m. <bus jkelta patalpinus MVA jmonés svetainéje>

APLINKOSAUGA

Efektyvus energijos vartojimas - pazangos Zenklas. Tai viena svarbiausiy priemoniy mazinant Siltna-
mio efektg sukelianciy dujy ir kity tersaly iSmetima.

Keliy direkcija savo veikla taip pat siekia prisidéti prie Europos Zaliojo kurso tiksly jgyvendinimo.
ELEKTROS ENERGIJOS I§TEKLIU TAUPYMO PROJEKTAI IR REZULTATAI

Keliy direkcija su partneriu akcine bendrove ,Energijos skirstymo operatorius“(toliau - ESO) yra pa-
sirasiusi susitarimg dél elektros energijos taupymo. Jmoné 2020 m. jgyvendino reikSmingo klienty
aptarnavimo kokybeés gerinimui ir elektros energijos taupymui projekto - apSvietimo modernizavimo

N



valstybinés reikSmes keliuose - pirmajj etapa. |Jgyvendinant Sj projekto etapg, apSvietimas modernizuo-
tas didziausio eismo intensyvumo magistraliniuose keliuose. Iki 2020 m. valstybinés reikSmeés keliuose
buvo 8390 Sviestuvy su natrio lempomis, i$ jy 2020 m. pakeisti 3864 Sviestuvai. Jvykdzius apSvietimo
modernizavimo valstybinés reikSmeés keliuose projekto pirmojo etapo veiklas, Keliy direkcijai pavyko
sutaupyti 1 215 MWh elektros energijos. PrieS keletg mety skaiciuota, kad vidutiniSkai vienas namy
akis Lietuvoje per metus sunaudoja apie 2,3 MWh elektros energijos, taigi, vien per 2020 metus Keliy
direkcijos sutaupytos elektros energijos metams uztekty daugiau kaip 500 namy tkiy. Keliy direkcijai
uz sutaupyta elektros energija jteiktas ESO Pazangios energijos klubo sertifikatas (4 pav.).

Dar daugiau elektros energijos bus sutaupyta 2021 m. uZbaigus antrojo apSvietimo modernizavimo
etapo jgyvendinima.

BUOdama paZzangios energijos klubo nare, Keliy direkcija dalinasi patirtimi, savo pavyzdZiu skatina ki-
tas jmones taupyti energijos isteklius ir taip prisideda prie klimato kaitos mazinimo.

PAZANGIOS
ENERGIJOS

Sertifikatas

4 pav. Pazangios energijos klubo sertifikatas

+ZALIEJI” VIESIEJI PIRKIMAI 2020 M.

Keliy direkcija, vykdydama vieSuosius paslaugy ir darby pirkimus, kuriy tikslas - valstybés specialiojo
jpareigojimo vykdymas tvarkant Lietuvos valstybinés reikSmés kelius, intensyviai vykdo ,Zaliuosius”
pirkimus. ,Zalieji“ pirkimai 2020 m. sudaré 10 proc. visy 2020 m. jvykdyty viedyjy pirkimy vertés (34
mlin. eury). Pazymétina, kad deklaravusi §j vieSyjy pirkimy veiklos rezultatg, jmoné yra 2-oje vietoje
tarp 20-ties Lietuvos jmoniy, jvykdziusiy daugiausiai ,zaliyjy” pirkimy.



ELEKTRONINES KELIY RINKLIAVY SISTEMOS SUKURIMAS IR JGYVENDINIMAS

Keliy direkcija dar 2019 m. inicijavo svarbaus klimato kaitos padarinius mazinancio projekto, kurio jgy-
vendinimas greta Silthnamio emisijos efektg sukelianciy dujy naudojimo mazinimo tureés ir reikSmingg
teigiamg ekonominj poveikj - Elektroninés keliy rinkliavos (angl. E-tolling) sistemos (toliau - Projektas)
sukdrimg ir jgyvendinima. Lietuvos Respublikos Seimo 2020 metais buvo priimti Sio projekto jgyvendi-
nimui reikalingi jstatymy pakeitimai. Keliy direkcija jgyvendins projekty, vadovaudamasi Lietuvos Res-
publikos keliy prieziGros ir plétros programos finansavimo jstatymu ir 2020 m. lapkricio 10 d. Jstatymo
2, 6, 9 straipsniy ir 2, 5 priedy pakeitimo jstatymu Nr. XI11-3420.

Keliy direkcija parengeé projekto investicijy projekta, projekto atsipirkimo skaiCiavimus ir, siekdama
jgyvendinti projektg optimaliais terminais ir kastais, analizavo geriausias projekto finansavimo alterna-
tyvas ir pradéjo vieSujy pirkimy procesus.

Projekto objektas - valstybinés reikSmes keliy transporto infrastruktdra (Lietuvos Respublikos Vy-
riausybeés nustatyti mokami valstybinés reikSmés keliai ir Valstybinés reikSmes keliy eismo informacine
sistema).

Projekto tikslas - uztikrinti jmoky uz transporto priemoniy faktinj naudojimasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybes ar jos jgaliotos institucijos nustatytais mokamais valstybinés reikSmes keliais surinkima,
jgyvendinant Europos Sajungoje (toliau - ES) taikomus keliy rinkliavos principus ,naudotojas moka -
terSéjas moka" ir susigrazinti dalj iSlaidy, kurios bus naudojamos apmokestinamo valstybiniy keliy tin-
klo infrastruktdros statybai, prieziGrai, eksploatavimui ir plétrai.

Projekto uZdavinys - sukurti elektronine keliy rinkliavos sistemg, kuri pakeis esamg elektroniniy vin-
jeciy sistemga ir uztikrins jmoky uz transporto priemones pagal jy faktinj naudojimasi keliy infrastruk-
tdra surinkima.

Projekto veikla - elektroninés keliy rinkliavos informacinés sistemos jsigijimas pasirinkus optimaly
modelj, minétos sistemos sukdrimas, jdiegimas bei administravimas. Pagal savo esme Sis projektas yra
skaitmenizavimo ir kartu zaligjg (tarsSos mazinimo) kryptj atitinkantis projektas.

lgyvendinus projekta, bus Zymiai pagerinta mokamy valstybinés reikSmeés keliy bdklé, nes iS sugene-
ruoty keliy rinkliavos jmoky pajamy bus skiriama Zymiai daugiau |éSy mokamy valstybinés reikSmes
keliy atnaujinimui ir plétrai (papildomai apie 50 min. eury per metus). Tokiu badu bus sudarytos ga-
limybés sékmingai jgyvendinti ES nustatyta tikslg, kad iki 2030 m. TEN-T pagrindinio keliy tinklo dalis
atitikty ES nustatytus reikalavimus. Keliy direkcija, rengdamasi projekto jgyvendinimui, iSnagrinéjo kity
ES Saliy nariy patirtj jgyvendinant analogiskus projektus. Atlikta analizé sudareé prielaidas optimaliam
projekto jgyvendinimo bddui parengti.

Projekto teisinis pagrindimas ES ir Lietuvos Respublikos strateginiy teisés akty reikalavimy kon-
tekste (pagrindiniai Projekto jgyvendinimo prielaidas sukuriantys teisés aktai):

+ jgyvendinti Direktyvg 1999/62/ES dél sunkiasvoriy krovininiy transporto priemoniy apmokestini-
mo uz naudojimgsi tam tikra infrastruktdra ir Direktyva (ES) 2019/520 dél elektroniniy keliy rinklia-
vos sistemy sgveikumo;



« pakeisti galiojancig laikine keliy naudotojo apmokestinimo sistemg (vinjeté) j socialiai teisingesne
elektronine rinkliavos sistema (E-tolling), atitinkancig ES principus ,naudotojas moka - terSéjas
moka";

* jgyvendinti 2010 m. liepos 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/40/ES gaires dél
keliy transporto ir jo sgsajy su kity rasiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo
sistemos;

* Projekto veiklos taip pat prisidés prie ES strateginiame transporto politikos dokumente iki 2050 m.

- ,Baltojoje knygoje” iSkelto tikslo: ,(10) siekti, kad principai ,naudotojas moka" ir ,ter$éjas moka"”
baty taikomi placiau, o privatusis sektorius aktyviau dalyvauty, kad baty pasalinti iSkraipymai,
jskaitant kenksmingas subsidijas, taip pat kad baty gauta pajamy ir uztikrintas basimy investicijy j

transporta finansavimas”, jgyvendinimo;

+ Lietuvos Respublikos keliy prieZitros ir plétros finansavimo jstatymo ir kity teisés akty nuostatos
deél elektroninés keliy rinkliavy sistemos.

Siekiamas projekto rezultatas - sukurta ir jgyvendinta elektroniné keliy rinkliavos sistema, leidZianti
uztikrinti jmoky uz transporto priemones pagal jy faktinj naudojimasi keliy infrastruktdra surinkima,
atsizvelgiant j nuvaziuotg atstumg ir padaromga zZalg keliams ir gamtai.

Kitas rezultatas, kuris taip pat bus pasiektas jgyvendinus projektg - bus uZtikrinta Lietuvos kaip Euro-
pos Bendrijos Salies atitiktis ES direktyvy keliamiems reikalavimams.

ISSakiai, kuriuos padés iSspresti elektroninés keliy rinkliavos sistemos jdiegimas:

Pagrindiniai Lietuvos Respublikos KPPP finansavimo Saltiniai ir dabartiné keliy apmokestinimo siste-
ma neuztikrina pakankamo finansavimo keliy infrastruktdros palaikymui ir plétrai, nes is Siy Saltiniy su-
kaupiamy lésy valstybinés reikSmes keliy prieziarai ir plétrai nepakanka, jvertinant Lietuvos valstybiniy
keliy dangos bakle ir eismo saugos uztikrinimo poreikius. Taigi, nei vinjetés, nei transporto priemoniy
savininky ir valdytojy sumokami kiti keliy mokesciai Siuo metu nepadengia valstybiniy keliy naudotojy
infrastruktdrai daromos zalos, taip pat - investicijy ir iSlaidy, skirty zalos aplinkai, padidéjusios keliy
eismo rizikos, triukSmo mazinimo priemonéms.

Elektroninés keliy rinkliavos sistemos jdiegimas ir sgveikos su kitomis sistemomis uZztikrinimas page-
rins rinkliavos surinkimg, sukurs saugesne ir Svaresne aplinkg keliuose, taip pat paskatins transporto
priemoniy valdytojus naudoti draugiSkesnes aplinkai transporto priemones, tokiu bddu prisidedant
prie tarsos ir triukSmo mazinimo.

ELEKTROMOBILIY JKROVIMO STOTELIY JRENGIMO PROJEKTAS

Keliy direkcija laikotarpiu nuo 2016 m. iki 2020 m. jrengeé 26 elektromobiliy jkrovimo stoteles vals-
tybinés reikSmeés keliuose. Projektas jgyvendinamas siekiant darnaus vystymosi - skatinti visuomene
naudotis alternatyviais degalais varomomis transporto priemonémis, tausojant aplinkg ir mazinant
anglies dvideginio emisijg aplinkoje. Projektas skatina darny juduma ir aplinkai draugiska transporta,
oro kokybés gerinimg, svarby visuomenés sveikatai. Tesiant Sio projekto jgyvendinimg, iki 2024 m. pa-
baigos, kaip numatyta jmoneés Strateginio veiklos plano projekte, bus jrengtos is viso 28 stotelés su 48
prieigomis, kuriomis galés naudotis visi elektromobiliy naudotojai.

ID IR ALTERNATYVIY DEGALY DUOMENUY SURINKIMO PROJEKTAS

Keliy direkcija, siekdama efektyviau informuoti vartotojus apie teikiamas elektromobiliy jkrovimo pas-



laugas, jgyvendina projektg ,ID ir alternatyviy degaly duomeny surinkimas“(ang. ID and data collection
for sustainable fuels in europe) (toliau - IDACS). Projekto parengiamieji darbai pradéti vykdyti 2019 m.
ir buvo tesiami 2020 m. Projektas jgyvendinamas vadovaujantis Europos komisijos sutartimi Nr. MOVE/
B4/SUB/2018-489/CEF/PSA/SI2.792684. IDACS projekto tikslas - sukurti vieSyjy elektromobiliy jkrovimo
prieigy operatoriy ir jy valdomuy prieigy registravimo sistema. Tai yra tarptautinis projektas, kuriame
dalyvauja virs 15 ES Saliy-nariy jstaigy ir jmoniy.

Projekto jgyvenimo metu bus vykdomos veiklos ir sukurti Sie produktai:
+ elektrinio transporto infrastruktdrai suteikiamy ID kody formato standarto sukdrimas;

+ ID kody registro, leidZiancio keistis duomenimis su nacionalinémis ID registracijos organizacijomis
(nacionalinémis IDRO), sukdrimas;

* bus sukurtas metodas, kuris uztikrins bendrojo ID kody registro ir nacionaliniy IDRO registry tes-
tinumg;

« duomeny rinkimas apie fizines jkrovimo vietas;
+ statiniy ir dinaminiy duomeny DATEX Il formatu teikimas per nacionalinj prieigos punkta.

lgyvendinus projekta, bus sudarytos sglygos vartotojams i$ elektromobiliy jkrovimo prieigy realiuoju
laiku gauti Siuos duomenis:

« jkrovimo prieigos vieta (gatve, miestas, pasto kodas);

+ jkrovimo galimybés (galia, jkrovimo standartai);

« jkrovimo prieigos jungciy tipai (kiStukai, rozetés, indukcinés kilpos, kt.);

+ jkrovimo prieigos darbo valandos;

+ atsiskaitymo uz paslaugas budai;

+ jkrovimo prieigos pasiekiamumo statusas (veikia ar neveikia);

+ jkrovimo prieigos uzimtumo statusas (laisva ar uzimta);

+ jkrovimo paslaugos kaina (taikoma vartotojui be sutarties).

+ Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2021 m. gruodis.
ELEKTRONINIY PASLAUGY PORTALO SUKURIMAS, |DIEGIMAS IR VYSTYMAS

Keliy direkcija, siekdama gerinti klienty aptarnavimo kokybe, didinti veiklos skaidrumg ir skaitmeni-
zuoti paslaugy teikimo procesg, 2019 m. pradéjo parengiamuosius elektroninio paslaugy portalo klien-
tams ir visoms suinteresuotoms 3alims sukarimo ir jdiegimo darbus. Sio inovatyvaus projekto tikslas
- sukurti E-portalg, kuris leisty taupyti gamtos iSteklius ir sudaryty galimybe jsigyti Keliy direkcijos
paslaugas unifikuotai ir taupant laikg - nuotoliniu bddu. 2020 m. pradéti parengiamieji darbai buvo
tesiami, atlikta rinkos analizé. Planuojami du Sio projekto etapai: 1) E-paslaugy portalo Keliy direkcijos
klientams - Lietuvos gyventojams sukdrimas ir trijy baziniy paslaugy jdiegimas 2021-2022 m.; 2) E-pas-
laugy portalo vystymas ir plétra 2022-2024 m.

Pirmajame projekto jgyvendinimo etape bus sukurtos ir jdiegtos trys labiausiai Keliy direkcijos kli-
enty naudojamos administracinés e-paslaugos - leidimy riboti eismg iSdavimas, leidimy sunkiasvo-



réms transporto priemonéms iSdavimas ir leidimy dél nuovazy jrengimo iSdavimas. Vystant projekta
e-paslaugy portalas taip pat bus integruotas su iSoriniais Registry centro, VMI ir kity valstybés jstaigy
sistemomis. Si integracija ateityje leis sukurti daugiau galimybiy klientams ir visoms suinteresuotoms
salims.

NE AGLOMERACIJOSE ESANCIY PAGRINDINIY KELIY EISMO SUKELIAMO TRIUKSMO VALDYMAS (PRO-
JEKTAS TESIAMAS NUO 2006 M.)

Keliy direkcija jgyvendina testinj visuomenés sveikatai ir aplinkai svarby projektg, kurio tikslas - ma-
Zinti virsnorminj triukSmo valstybinés reikSmeés keliuose lygj, prisidedant prie visuomenés sveikatos
gerinimo ir neigiamo triukSmo poveikio visai aplinkai mazinimo. Sukuriami produktai ir jy nauda visuo-
menei:

+ Laikotarpiu nuo 2016 m. iki 2020 m. jrengta 3,92 km triukSmo uZztvary.

« Strateginiai triukSmo Zemélapiai parengti 749,29 km ilgio pagrindiniy keliy tinklui (skelbiami Eis-
moinfo.lt). Zemélapiuose pateikiama informacija apie triuk$mo lygj visuomenei ir institucijoms. In-
formacija naudojama rengiant teritorijy planavimo dokumentus. Informacijos pagrindu diegiamos
priemones - triukSmo uztvaros, tylesne, mazatriukSmé kelio danga ir kitos.

« Sudaryti testiniai TriukSmo prevencijos veiksmy planai 2019-2023 m.
« 2021 m. diegiamos triukSmo uztvaros (A1 ir A9 keliuose): 2,09 km.

« 1ki 2022-06-30 bus parengti arba atnaujinti strateginiai triukSmo Zemélapiai, iS viso 858 km ilgio
pagrindiniy keliy tinklui.

* Planuojama 2021-2024 m. iS viso jrengti 14,57 km triukSmo uztvary. Etapiskai mazinamas virSnor-
minis triukSmo lygis.

+ ki 2023-07-18 bus sudaryti testiniai TriukSmo prevencijos veiksmy planai 2024-2028 m.

POVEIKIO APLINKAI VERTINIMAI: TVARUMO PRINCIPO JGYVENDINIMAS KELIY PRIEZIUROS IR PLE-
TROS PLANAVIME IR PROJEKTAVIME

Siekdama tausoti aplinkg ir visuomenés sveikatg bei prevenciskai valdyti vykdomuy veikly poveikj aplin-
kai, Keliy direkcija vykdo strateginio poveikio pasekmiy aplinkai vertinimo (toliau - SPAV) ir poveikio
aplinkai vertinimo (toliau - PAV) procedaras. Sios veiklos produktas - poveikio aplinkai vertinimo do-
kumentai, kuriy pagrindu diegiamos aplinkos tausojimo priemoneés, siekiant iSvengti tiesioginiy arba
netiesioginiy, greity ir ilgalaikiy neigiamy poveikiy aplinkai ir visuomenés sveikatai. Sioje srityje atlikta:

+ 1ki 2020 m. jvykdytos 2 SPAV proceduaros ir 46 PAV atrankos dél PAV proceddros bei parengti pro-
ceddry dokumentai;

+ 2020 m. atliktos 4 PAV procedaros;
+ 2021 m. planuojama atlikti 2 PAV procedaras ir parengti dokumentus;

+ Strateginio veiklos plano jgyvendinimo laikotarpiu 2021-2024 m. planuojama jvykdyti ne maZiau
kaip 4 PAV vertinimus.

Poveikio aplinkai jvertinimo rezultaty kaip produkto panaudojimas visuomenés naudai:

« JvykdZius SPAV ir PAV, planuojama ir projektuojama ilgalaiké infrastruktdra ir rengiami bei jgyven-



dinami investicijy projektai.

+ Kartu diegiamos ilgalaikés poveikj aplinkai ir visuomenés sveikatai maZinancios priemonés, tar-
naujancios 20-30 m.

« Uztikrinamos (iSlaikomos, siekiamos) aplinkos ir visuomenés sveikatos apsaugos normos, reikala-
vimai.

+ Apsaugoma gamtiné aplinka ir kultdros paveldas.

Visomis SPAV ir PAV vertinimy rezultaty ir iSvady pagrindu diegiamomis kompleksinémis priemoneé-
mis siekiama mazinti klimato kaitos neigiamg poveikj keliy infrastruktdrai (ypac rekonstruojamoms
kelio pavirSiniy nuoteky sistemoms), didinti keliy tinklo prieinamumg visiems keleiviams, jskaitant ir
specialiyjy poreikiy turinius Zmones.

DVIRACIY IR PESCIYJY TAKY ATNAUJINIMAS IR PLETRA

Dviraciy, kaip saugios aplinkai transporto priemonés infrastruktros plétra - vienas iS Keliy direkcijos
strateginiy ,Zaliyjy” projekty prioritety. Keliy direkcija kartu su savivaldybémis 2021 m. parengs vie-
ninga Nacionaline dviraciy ir pésciujy taky atnaujinimo ir iSvystymo programa ir jg jgyvendins. Keliy
direkcija pagal savo veiklos misijg jau parengé programos prioritetus ir metmenis. Dviraciy ir pésciyjy
taky atnaujinimas ir iSplétojimas sudarys galimybe mazinti nuodingy dujy emisijg. Esamos pésciuyjy ir
dviratininky infrastruktdros tyrimo sritys ir duomenys pateikiami 5 pav.

2020 m buvo jvertinta esama péséiuju ir
dviratininku infrastruktira prie valstybines reikimes
keliu.

Esamos pésciuju ir dviratininku infrastruktaros prie
valstybinés reiksmes keliu ilgis 1496 km

= Vertinti takai, nuo valstybinés reikSmes kelio aSies
nutolusiu ne toliau kaip:

magistraliniuose keliuose — 30 metru;
krasto keliuose — 20 metny;

rajoniniuose keliuose — 10 metry.
5 pav. Esamos pésciyjy ir dviratininky infrastruktdros tyrimo sritys ir pagrindiniai duomenys

INTELEKTINIY TRANSPORTO SISTEMUY PLETRA VIA BALTICA IR IXB KORIDORIUJE

2020 metais vykdyta Intelektiniy transporto sistemy plétra Via Baltica ir IXB koridoriuje, toliau buvo
kuriama dinaminio eismo valdymo sistema: diegiamos reikalingos techninés (kintamos informacijos
Zenklai, keliy oro salygy stotelés, eismo apskaitos priemoneés, eismo salygy stebéjimo kameros), pro-
gramines ir organizacinés priemones, kurios pagerins eismo sglygas valstybinés reikSmes keliuose. In-
telektinés transporto sistemos diegiamos valstybinés reikSmés kelio A1 Vilnius-Kaunas-Klaipéda ruoze
Vilnius-Kaunas. Paskelbtas pirkimas dél dinaminio eismo valdymo sistemy (kintamos informacijos Zen-
kly dalies) jrengimo kelio A5 Kaunas-Marijampolé-Suvalkai ruoZze Kaunas-Marijampolé. Siekiant suma-
Zinti eismo jvykiy ir Zuvusiyjy juose skaiciy, ypac svarbu eismo dalyviams laiku pateikti eismo duome-
nis, nes jais remiantis galima priimti tinkamus sprendimus, iSvengti eismo jvykiy ir sutaupyti kelionés
laikg bei iSlaidas. Siekiama, kad eismas blty valdomas kintamos informacijos kelio Zenklais remiantis
aktualia eismo sglygy informacija. Kintamos informacijos Zenklais bus galima informuoti eismo daly-
vius ir nustatyti tokj saugy leisting greitj, kuris atitiks konkrecias eismo sglygas. |gyvendinus planuojama



projektg, bus sukurta ir jdiegta dinaminio eismo valdymo sistema Via Baltica ir IXB koridoriuje. Projekto
metu panaudojant ES ir Lietuvos Respublikos biudZeto 1éSas valstybinés reikSmés magistraliniuose ke-
liuose A1 Vilnius-Kaunas-Klaipéda ir A5 Kaunas-Marijampolé-Suvalkai bus jgyvendintos Sios priemo-
neés ir sukurtas vientisas dinaminio eismo valdymo IT sprendimas:

+ jrengti kintamos informacijos Zenklai;
« jrengti automobiliy eismo, srauty ir greicio stebéjimo ir analizavimo jrenginiai;
« jrengti keliy oro sglygy, vaZziuojamosios kelio dangos pavirSiaus temperataros ir baklés jutikliai.

SUINTERESUOTOMS SALIMS (RANGOVAMS) NAUDINGOS INOVACIJOS - ELEKTRONINIS STATYBOS
DARBY ZURNALAS

Keliy direkcija 2020 m. sukdré naujg, inovatyvy, statybos procesy kontrolés skaidrumo uztikrinimui ir
procesy standartizavimui svarby produktg - elektroninj statybos darby Zurnalg (toliau - ESDZ). ESDZ
naudojamas jmonése-partnerése vietoje buvusiy popieriniy zurnaly. ESDZ pakeis dabar naudojamus
popierinius ir taps pagrindiniu keliy tiesimo proceso stebésenos ir kontrolés mechanizmu. 2020 m.
rugséjo 23-24 d. jvyko ESDZ pristatymas ir mokymai Keliy direkcijos partneriams - rangovuy, projektuo-
tojy ir techninés prieZidros jmoniy darbuotojams. Nuo 2020 m. rugséjo 29 d. ESDZ pradétas naudoti
keliuose atrinktuose naujai pradétuose jgyvendinti projektuose. Nuo 2020 m. lapkricio 3 d. elektroninis
statybos darby Zurnalas iSduodamas visiems statybos dalyviams, su kuriais po 2020 m. lapkricio 3 d.
pasirasytos naujos rangos sutartys.

KELIY TURTO VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS SUKURIMAS IR JGYVENDINIMAS

2020 m. buvo vykdomi darbai pagal pasirasyta Keliy turto valdymo informacinés sistemos (toliau -
KTVIS), kuria naudojantis centralizuotai kaupiami ir efektyviai valdomi keliy turto duomenys bei uzti-
krinamas projekty valdymas, diegimo sutartj. |gyvendinus projektg, prapléstas ir toliau bus pleCiamas
turto valdymo ir analizés funkcionalumas, uztikrinantis efektyvy turto ir susijusiy sriciy valdyma ir in-
formacijos apie turtg apsikeitima.

Tiesiogineés ir netiesioginés KTVIS naudos jgyvendinus projekta:

+ Keliy direkcijos klientams: vairuotojai, kurie naudojasi GPS navigacija, turés galimybe gauti infor-
macijg apie atliekamus remonto darbus valstybinés bei vietinés reikSmés keliuose. Tai sudarys
galimybe sutrumpinti savo kelioniy trukme bei iSvengti galimy dél darby kelyje kylanciy spasciy,
paskatins vairuotojus vaZiuoti saugesniais marsrutais, sumazés avaringumas keliuose. Taip pat
bus operatyviau reaguojama (vykdant keliy priezidros ir remonto darbus) j eismo dalyviy bet ko-
kiomis rySio priemonémis teikiamg informacijg apie pastebétus kelio ar kelio elementy defektus,
atsiradusias kliatis kelyje, kitg informacijg, susijusia su sauga keliuose.

+ Savivaldybéms: projekto metu optimizuoti procesai turés teigiamos jtakos savivaldybiy iStekliams.
KTVIS integravus projekty valdymga ir prijungus savivaldybiy vykdomus vietiniy keliy ir gatviy sta-
tybos ir (ar) remonto projektus, finansuojamus iS KPPP, bus sudarytos galimybeés uztikrinti objek-
tyvy, vieSesnj ir skaidry lésy, skirty vietinés reikSmés keliams ir gatvéms tiesti, asfaltuoti, tvarkyti
paskirstymg ir panaudojima.

« Rangovams ir paslaugy tiekéjams: Keliy direkcijos rangovai ir paslaugy teikéjai, pasirase su Keliy
direkcija valstybines reikSmes keliy priezidros, plétros, duomeny rinkimo, tikrinimo, tikslinimo ir
analizavimo paslaugy sutartis, turés galimybes teikti ir (arba) gauti KTVIS duomenis bei dokumen-
tus, susijusius su keliy plétros, tvarkymo, priezitros, remonto ir kity rangos darby atlikimu. | KTVIS



teikiamus dokumentus galés pasirasyti elektroniniu parasu arba fiziniu? parasu. Automatizuoti
procesai supaprastins dokumenty derinimo bei apsikeitimo informacija procesus, uztikrins duo-
meny kokybe ir atsekamumga, sudarys prielaidas rangovy ir paslaugy teikéjy darbo laiko sutaupy-
mams.

+ Valstybés institucijoms ir socialiniams partneriams: iS skelbiamy keliy turto duomeny (ataskai-
ty, atviry duomeny rinkiniy) valstybes institucijy darbuotojai galés greiciau ir patogiau perzidreéti,
tvarkyti ir susieti KTVIS kaupiamus duomenis.

+ Asocijuotiems partneriams: skelbiamus keliy turto duomenis (atviry duomeny rinkinius) asocijuoti
partneriai galés pritaikyti sprendimuy, skirty teikti papildomas informacines paslaugas verslui ir
pilieCiams, jgyvendinimui.

Informacija apie Keliy direkcijos jgyvendintus ,zaliosios"”, skaitmenizavimo ir inovacijy sriciy projektus

per praéjusius keturis metus pateikiama 1 lenteléje:

KELIY DIREKCIJOS JGYVENDINTI , ZALIOSIOS" KRYPTIES, SKAITMENIZAVIMO IR INOVACIJY PROJEKTAI
2016-2020 M.

1 lentelé

Lietuvos Respublikos Vyriausybés pro- VNN ENEINE!
gramos jgyvendinimo plano prioritetai, | m. . . . . per 2016-2020 m.
prioritetinés kryptys, darbai, rodikliai

Jrengta greito krovimo stoteliy magis- | 2 10 13 0 1 26

traliniuose keliuose, vnt.

Rekonstruota ,Via Baltica” kelio*, km | 21,1 10,7 3421 11,53 |0 77,54

Jrengta gyviny apsaugos sistemy, km | 20 9 63 31 80 203

Jrengta dviraciy taky, km 146 |44 40 35 25 119

Sukurta pazangiy vieSyjy ir adminis- 0 1 1 0 1 3

traciniy elektroniniy paslaugy, vnt.

Jrengtos dinaminiy eismo valdymo 0 4 26 0 1 31

sistemy vietos, vnt.

Jrengta greicio kontrolés priemoniy, 0 25 25 0 88 138

vnt.

Jrengta ziediniy sankryZzy**, vnt. 6 5 17 18 6 52

Jrengta atitvary, km 37 51 77 32 121 318

* |gyvendinant projekta kartu diegiamos eismo saugumo ir eismo valdymo tobulinimo priemonés
** Pertvarkant sankryZzas j saugesnes jdiegti inovatyvas sprendimai
KITI APLINKA TAUSOJANTYS PROJEKTAI IR VEIKLOS

Vykdydama savo veiklg, Keliy direkcija prisidéjo prie darby, kurie buvo numatyti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane (,Zuvusiyjy eismo jvykiuose skai¢iaus mazinimas, diegiant
inovatyvias prevencijos ir kontrolés sistemas”), - 2020 metais buvo jrengta 70 stacionariy (momentiniy)
greicio matuokliy.

Taip pat 2020 metais buvo jrengti sektoriniai greicio matuokliai (18 jrenginiy 9-se ruozuose), kurie pra-
dés fiksuoti greicio paZzeidimus 2021 metais.

//« socialinés atsakomybeés ataskaita 2020 m. 14



Keliy direkcija yra pasiraSiusi dvi sutartis dél vidutinio greicio kontrolés priemoniy jrengimo, pagal
kurias iki 2021 m. lll ketv. bus jrengta 112 jrenginiy arba 56 vidutinio greicio kontrolés ruozai, o iki 2022
m. Il ketv. dar 100 jrenginiy arba 50 vidutinio greiCio kontrolés ruozy. Diegiamos sistemos uztikrina
ne tik greicio kontrole, taciau leidzia atlikti civilinés atsakomybés draudimo, techninés apzitros ir keliy
naudotojo mokescio sumokéjimo kontrole.

KELIY DIREKCIJOS DOKUMENTY VALDYMO SKAITMENIZAVIMAS
2020 metais dokumenty valdymo srityje buvo tesiama veiklos procesy perzidra, susijusi su:

« kvalifikuoto el. paraso plétra ir dokumenty, parengty pagal ADOC specifikacijg ir pasirasyty kvalifi-
kuotu el. parasu, skaiciaus didinimu.

+ nekvalifikuoto el. paraso plétra ir dokumenty pasirasyty nekvalifikuotu el. parasu, skaiciaus didi-
nimu.

2020 metais elektroniniai dokumentai sudaré 71 proc. visy Keliy direkcijos dokumenty (2019 metais
Sis rodiklis buvo 45 proc., 2018 metais - 32 proc.). Tam, kad Keliy direkcijoje dokumentai baty valdomi
efektyviai, dokumentus batina rengti ir valdyti (rinkti vizas, pasirasyti, siysti, gauti, nukreipti) Dokumen-
ty valdymo sistemoje ir kitose sistemose. Didesné elektroniniy dokumenty apyvarta Keliy direkcijoje
uztikrino efektyvesnj ir racionalesnj dokumenty valdymga, atitinkamai taupo darbuotojy darbo laiko
sgnaudas, mazina biuro organizacines technikos priezitros sgnaudas, kanceliariniy prekiy (biuro po-
pierius, spausdintuvy kasetés ir pan.) jsigijimo sgnaudas.

VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2021-2024 M.

Apibendrinta informacija apie Keliy direkcijos planuojamus 2021-2024 m. jgyvendinti tausojancius
aplinka ir naudingus visuomeneés sveikatai ,Zaliuosius”, skaitmenizavimo ir inovacijy krypciy projektus
pateikiama 2 lenteléje.

JGYVENDINAMI IR PLANUOJAMI JGYVENDINTI 2021-2024 M. SKAITMENIZAVIMO, ,ZALIOSIOS" IR
INOVACI)Y KRYPCIY PROJEKTAI

2 lentelé

Vykdomos arba planuojamos | Veiklos (projekto) tikslai, ter- | ]gyvendinimo etapai ir eiga
(vizija) veiklos (projekto) apra- | minai, rodikliai
Symas
Skaitmenizavimas
1. | Sukurti ir jdiegti Elektroninés | Skaitmenizuoti keliy rinkliavos | 2021-2023 m.
keliy rinkliavos sistemg (e-tol- | procesg; jdiegti naujg elektro-
ling sistema) nine keliy rinkliavos sistema,
kurios pagalba baty jgyven-
dintas principas ,tersejas
moka"“, taip pat baty jgyven-
dinta ES direktyva.

2. | rengti greicio kontrolés 280 vnt. 2021-2024 m.
jrenginius

3. | Modernizuoti keliy oro sglygy | 126 vnt. 2021 m.
(KOS) stoteles

4. | rengti naujas KOS stoteles 30 vnt. 2021-2022 m.

N



10.

Modernizuoti Valstybinés
reikSmés keliy eismo informa-
cine sistemg

Jrengti dinaminio eismo
valdymo sistemas

Sukurti ir jdiegti projekty
valdymui Keliy turto valdymo
informacine sistemg (KTVIS)

Jdiegti naujg finansy valdymo
apskaitos informacine sistemg
(FVAIS)

Sukurti, jdiegti ir vystyti Keliy
direkcijos elektroniniy paslau-
gy portala

Automatizuoti personalo
valdymo, veiklos vertinimo ir
mokymo procesus

Padidinti Valstybinés reikSmés
keliy eismo informacines sis-

temos naudojimo efektyvuma.

74 vnt.

Skaitmenizavimo projektas.
Sukurta ir jdiegta Keliy turto
valdymo sistema sudarys
galimybe efektyviau valdyti
valstybinés reikSmés keliy tur-
tg ir priimti sprendimus tiksliy
duomeny pagrindu.
Jgyvendinti V| apskaita ir dalj
analizés funkcijy.

Sukurti Keliy direkcijos klienty
aptarnavimui skirtg elektroni-
niy administraciniy paslaugy
portalg. El. portalas pagerins
Keliy direkcijos teikiamy
klientams paslaugy kokybe

ir paslaugy skaidruma, leis
standartizuoti ir unifikuoti
paslaugy teikimo procesg bei
teikti kokybiska informacija
visuomenei.

2022 m.

2021-2022 m.

2019-2021 m.

2021 m.

Projektas jgyvendinamas
dviem etapais: 2020-2022

m. ir 2023-2024 m. Pasiren-
gimo projekto jgyvendinimui
etapo darbai pradéti 2019 m.
2020 m. atlikta rinkos analizé.
Planuojami du Sio projekto
etapai:

1) E-paslaugy portalo Keliy
direkcijos klientams - Lietuvos
gyventojams sukdrimas ir trijy
baziniy paslaugy jdiegimas
2021-2022 m,;

2) E-paslaugy portalo vysty-
mas ir plétra 2022-2024 m.;
vystant projekta, visy pirma
bus sukurtos sgsajos ir Keliy
direkcijos e-paslaugy vidinis
portalas bus integruotas su
iSoriniais Registry centro, VMI
ir kity valstybés jstaigy siste-
momis. Sistemy integravimas
sudarys galimybe unifikuoti
naudojamus dokumentus ir
importuoti duomenis tarp sis-
temy gerinant klienty aptar-
navima.

2021-2023 m.



,Zalumas"

11.

lgyvendinti eksperimentinius
projektus, susijusius su
Zaliosios krypties vystymu.
2021 m. vykdomas projektas:
ISbandomas perdirbty me-
dZiagy, kurios bendruoju
atveju laikomos atliekomis,
naudojimas keliuose (2021
metais bus jrengtas bando-
masis ruozas panaudojant
atlieky deginimo jrenginiuose
ir bendro atlieky deginimo
jrenginiuose susidarancius pe-
lenus ir Slakg; svarstoma kurti
specialius asfalto misinius,
panaudojant perdirbtg guma
iS padangy, ir jrengti bando-
majj ruoza)

4 jgyvendinti projektai

2021-2024 m.

12.

Nutiesti ir rekonstruoti péesciy-
ju ir dviraciy takus

90 km

2021-2024 m.

13.

Jrengti triukSmo valdymo prie-
mones

14,57 km

2021-2024 m.

14.

Jrengti atitvarus nuo laukiniy
gyvany

125 km

2021-2024 m.

15.

Jrengti elektromobiliy krovimo
stoteles

2 (iS viso 28) vnt.

2021-2024 m.

//(k socialinés atsakomybés ataskaita 2020 m.
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Inovacijos

16.

17.

18.

Organizuodama ir kontroliuo-
dama projekty jgyvendinimg,
Keliy direkcija diegia inova-
Cijas procesuose: rangovines
jmonés darby procesuose jau
nuo 2020 m. pabaigos pra-
déjo naudotis Keliy direkcijos
sukurtais e-instrumentais -
elektroniniu darby Zurnalu

ir elektroniniu darby kiekio
Ziniarasciu. Sie e-instrumentai
perduodami naudoti visiems
partneriams - rangovams, su
kuriais pasiraSomos naujos
sutartys, jvykus vieSiesiems
pirkimams. Sie nauiji instru-
mentai sudarys galimybe
efektyvinti darby procesus
partneriy jmoneése, uztikrins
didesnj projekty jgyvendinimo
skaidrumg ir darnumg

Keliy direkcija planuoja pla-
Ciau vystyti veiklas, panaudo-
dama naujg jranga keliy dan-
gy ir kitiems tyrimams vykdyti,
diegti inovatyvius sprendimus
valdant projektavimo ir staty-
bos procesus

Alternatyviy degaly infrastruk-
tdros duomeny registravimo
ir kodavimo sistemos sukdri-
mas

Bus sukurtas Elektromobiliy
infrastruktdros identifika-
toriaus standartas, 1 vnt,,
sukurtas alternatyvaus kuro
infrastruktdros registras, 1

vnt., atlikta alternatyvaus kuro

infrastruktdros registro vei-
klos organizavimo studija, 1
vnt.

Jdiegimo uZbaigimas ir
tobulinimas 2019-2024 m.

2021-2024

Planuojama projekto jgyvendi-
nimo pabaiga: 2021 m. gruo-
dis.

Jgyvendinimo etapai:

1. Elektrinio transporto infras-
truktdros registracijos sukari-
mas.

2. Su alternatyviy degaly inf-
rastruktdra susijusiy duome-
ny rinkimas ir jy prieinamumo
didinimas.

3. Ziniy sklaida, techniniy
sprendimy ir geriausios
praktikos kdrimas.



DARBUOTOJAI

Keliy direkcija, remdamasi sukaupta ,geraja praktika”, diegia SiuolaikiSkg Zzmogiskujy iStekliy vadyba,
taiko gamtos isteklius tausojancias priemones, Zzmogaus sveikatai nekenksmingas sglygas bei proce-
sus. Socialinés atsakomybés veikla remiasi atsakomybés, orientacijos j kokybe, orientacijos j naujoves,
komandiSkumo vertybémis bei strateginiuose planuose numatytomis veiklos kryptimis ir tikslais. Jmo-
neé socialine atsakomybe supranta kaip vieng iS neatsiejamy savo veiklos principy.

Keliy direkcija savo veikloje diegdama socialinés atsakomybés principus ne tik sustiprina savo jvaizdj
visuomenéje, bet ir didina darbuotojy lojalumg ir motyvacija, o tai lemia aukStesne darbo kokybe, pozi-
tyvius pokycius jmonéje ir efektyvesnj valdyma. Lengviau pritraukia ir iSlaiko darbuotojus, o tai mazina
atranky, apmokymuy ir kt. iSlaidas bei laiko sgnaudas.

Zmogiskuyjy itekliy valdymo sritis yra neatsiejama socialiai atsakingos organizacijos procesy grandies
dalis.

SOCIALIAI ATSAKINGO |VAIZDZIO VISUMA

Prekiy,
paslaugy
jvaizdis
Bendruo-

menés
jvaizdis

Tiekejy
jvaizdis

Regu-
liuotojy
jvaizdis

Vartotojy
jvaizdis

NVO Personalo
jvaizdis jvaizdis

Socialinés atsakomybeés principai jtvirtinti Keliy direkcijos Kompetencijy modelio, Darbuotojy atlygio
sistemos, Darbuotojy veiklos vertinimo proceso, Keliy direkcijos lygiy galimybiy politikos ir jos jgyvendi-
nimo priemoniy, Darbo ir Seiminiy jsipareigojimy vykdymo, Darbuotojo adaptacijos tvarkos, Viesuyjy ir
privaciy interesy derinimo ir dovany priémimo politikos, Darbuotojy atostogy, papildomy poilsio dieny
ir poilsio laiko suteikimo tvarkos, Darbo organizavimo, esant valstybés lygio ekstremaliajai situacijai,
aprasuose ir kituose galiojanciuose Keliy direkcijos vidaus dokumentuose.

2020 m. pradZioje prasidéjusi pandemija Zenkliai pakoregavo zmogiskujy istekliy socialinés veiklos
prioritetus. COVID-19 priverté greitai surasti efektyviausius nuotolinio darbo organizavimo badus, pa-

eV v —

Greitai reagavome j susiklosciusig situacijag, pirmiausia orientavomeés j zmogy, j jo saugumg, todeél dar-
bo turinys isliko toks pats, taciau pasikeité darbo organizavimo forma. Dauguma darbuotojy (apie 80
proc.) sekmingai dirbo nuotoliniu badu ar daliniu nuotoliniu (dalj darbo laiko funkcijas atliekant nuoto-
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liniu badu, dalj Keliy direkcijos patalpose). Darbuotojams buvo suteiktos reikalingos darbui priemonés,
informacija, kaip tinkamai naudotis IT sistemomis nuotoliniu badu. Interneto platformos Teams pagal-
ba neatitrdkome nuo tarpusavio komunikacijos, pagal sutartus standartus reguliariai organizavome
susirinkimus.

Zmogiskuyjy istekliy valdymo srityje prioritetu tapo:

sklandus nuotolinio darbo organizavimas (tapo lengviau su informacijos pasidalijimu, iSmokome
vesti susirinkimus taip pat efektyviai, kaip ir iki karantino);

su COVID-19 susijusiy riziky valdymas (susiddréme su iSSUkiais - buvo sunku laikytis savidiscipli-
nos, informacijos srautas tapo daug didesnis, vienu metu veiké daug komunikaciniy kanaly, tuo
paciu metu teko spresti daugiau klausimy, taciau priimti sprendimai leido sukontroliuoti rizikas,
todeél Zzidiniy jmonéje buvo iSvengta);

vidinés komunikacijos stiprinimas (informacinés Zinutés apie karantino situacijg, rinkos pokycius,
palaikymo Zinutés darbuotojams, jzvalgos po tyrimy apie Zzmoniy psichine ir emocine sveikatg ir
kt.);

atranky ir mokymy procediry vykdymas elektroninéje erdvéje (teséme mokymy procesg, dir-
bome su interaktyviais mokymais, pasitelkdami ,diskusijy kambarius” nedidelése grupelése);

darbuotojy psichologinio saugumo ir emocinés gerovés stiprinimas (organizavome streso val-
dymo ir asmeninio efektyvumo karantino laikotarpiu mokymus visiems darbuotojams, o vadovy
komandai - vadovavimo pokyciy karantino laikotarpiu. Mokymy metu buvo vertinamas atskirai
vadovy streso lygis ir atskirai darbuotojy;

testinis vadovy komandos vadovavimo kompetencijy ugdymas (vadovai yra pagrindiniai kata-
lizatoriai, iSlaikant darbuotojy motyvacijg bei jsitraukimg. Tuo tikslu buvo jgyvendintas projektas
.Vadovy akademija“, kurio metu buvo tobulinamos vadovavimo kompetencijos, kuriamas vienin-
gas Keliy direkcijos vadovy profilis bei stiprinamas vadovy komandos tarpusavio rysys);

veiklos valdymo modelio sukarimas (pagal ,gergsias praktikas” ir darbuotojy apklausos rezulta-
tus sukurta nauja atlygio sistema, veiklos vertinimo procesas, primg kartg aptareme veiklos verti-
nime integruotas elgsenas, tobulinome kokybiSko grjztamojo rysio suteikimg pagal struktdruota
klausimyng; sudarytas papildomy naudy paketas);

sklandus darbo teisés nuostatas atitinkanciy valstybés jmonés Lietuvos automobiliy keliy di-
rekcijos pertvarkymo procedury jvykdymas (atnaujinti darbuotojy batingsias ir papildomas dar-
bo sglygas patvirtinantys dokumentai, padaliniy nuostatai ir pareigybiy aprasymai);

TITC kompetencijy prijungimas (pagal sudarytg plang atliktos priémimo proceddros);

organizacinés kultliros puoseléjimas ir renginiy organizavimas (bendrystei kurti padejo daug
smulkiy dalyky, organizavome jvairias akcijas).

Pandemijos realybé sudaré galimybes vadovams ugdyti ne tik lyderysteés, bet ir kriziy valdymo kompetenci-

jas.



Keliy direkcijoje kuriama ne ,nurodymy” kult@ra, o ,dalyvavimo” kultdra, jgalinanti veikti. Puosele-
jama stipri vidiné komunikacija, su darbuotojais dalijamasi pasiektais rezultatais, planais ir idéjomis.
Kiekvienas darbuotojas skatinamas iSsakyti savo nuomone, teikti sicilymus, rodyti iniciatyva ir jsitraukti
j sprendimy priemima. Vienas iS svarbiausiy Keliy direkcijos prioritety - aukSta organizacijos kultdra,
Siltas mikroklimatas, todél, vadovaujantis 2019 m. Keliy direkcijos darbuotojy nuomone, iSgrynintos
svarbiausios elgsenos, kurios tapo pagrindu vertybiy iSgryninimui, ir 2020 m. jos integruotos j atranky
ir veiklos vertinimo procesus.

Keliy direkcija rapinasi darbuotojy kompetencija, gerove, augimu ir motyvacija. Rapinasi darbuotojy
Seiminiais jsipareigojimais, darbo vietos sglygy gerinimu, darbuotojy sauga ir sveikata, papildomomis
naudomis, skelbia ir puoseléja savo vertybes, rGpinasi Zmogaus teisiy apsauga, psichologinio klimato
gerinimu.

Keliy direkcija uztikrina, kad darbo sglygos atitikty Lietuvos Respublikoje taikomus teisés aktus ir reko-
mendacijas bei siekia sukurti orias darbo sglygas, susijusias su darbuotojy sauga ir sveikata, motinystés
apsauga bei tinkamu darbo bei Seiminiy santykiy balansu.

Keliy direkcija sistemingai analizuoja darbo aplinkg ir nuolatos jg tobulina, atsizvelgiant j epidemio-
logine situacijg Salyje ir pasaulyje. Vykdoma nuolatiné stebésena. Operatyviai reaguojama j kintancia
situacija.

Priémus teisingus sprendimus, buvo pasiekti rezultatai:

* nezidrintj tai, kad per pastaruosius du metus jvyko 3 pokyciai, susije su Valstybés tarnybos jstaty-

mo nuostaty jgyvendinimu, Keliy direkcijos strukttros pasikeitimu ir pertvarkymu, buvo iSsaugoti
visi darbuotojai ir nebuvo atleidimy darbdavio iniciatyva;

+ 2020 m. buvo atliktas Valstybés kontrolés auditas, kurio metu buvo tikrinamos Keliy direkcijos dar-
buotojy darbo apmokéjimo sistemos jgyvendinimo nuostatos, darbo sglygy jforminimas, darbo
laiko apskaita ir kt. Neatitikimy personalo administravimo srityje nenustatyta;

« 100 procenty Keliy direkcijos dirbanciy darbuotojy gauna didesnj nei minimalus atlygj;

+ Keliy direkcijoje dirba jvairiy karty Zzmonés. Nuo 2018 m. komanda iSaugo beveik trecdaliu (2018
m. 184 darbuotojai, 2019 m. - 189, 2020 m. - 258). Vidutinis darbuotojy amZius - 43 m;

+ itin geri kaitos rodikliai, savanorisSka kaita 2020 m. 2,3 proc., 2019 m. - 0, 2018 m. - 4,7 proc. Tuo
tarpu savanoriskos kaitos rodiklis Lietuvos darbo rinkoje 7-8 kartus yra didesnis;

+ lyCiy lygybés rodiklis iSlieka panasus (2019 m. motery - 49 proc., vyry - 51 proc., 2020 m. motery
- 45 proc., vyry - 55 proc.).

DARBUOTOJY ATLYGIS IR VEIKLOS VALDYMAS

Keliy direkcijoje svarbus déemesys skiriamas darbuotojy iSoriniam konkurencingumui ir vidiniam tei-
singumu uztikrinti. Kiekviena Keliy direkcijos pareigybé yra svarbi, kurianti verte ir prisidedanti prie ben-
dry tiksly jgyvendinimo. Visos Keliy direkcijos pareigybés buvo vertinamos taikant tarptautinéje prak-
tikoje pripazintg ir Lietuvos rinkoje placiai taikomg pareigybiy vertinimo metodologijg ,Job Mapping”



vertinimo metodu. Pareigybés buvo jvertintos pagal jy kompleksiSkumg. Atsizvelgiant j pareigybés
kompleksiskumg, kiekvienai pareigybei buvo priskirtas lygis (pagal Korn Ferry Hay metodologijg) ir yra
sukurta vieninga pareigybiy lygiy struktdra. Kasmet atliekama lyginamoji analizé su Lietuvos atlyginimy
rinka, aiskiai komunikuojama su darbuotojais, diskriminacija Siuo klausimu néra toleruojama. Darbo
uzmokescio atotrtkio mazinimo srityje dar yra kur tobuléti, bet aiSkios gairés yra sukurtos ir kasmet
atliekami atlygio atotrakio mazinimo veiksmai.

Keliy direkcijoje kuriama atlygio filosofija, orientuota j S.M.A.R.T. tiksly siekimg - darbuotojams nusta-
tomi rezultaty tikslai, aiskiai apibréziami siektini rodikliai. Matuojame sékme, nusistatant tiek individu-
alius, tiek komandinius tikslus, ir atlyginame darbuotojams uz jy pasiekimus.

Kartg per metus vyksta veiklos vertinimo pokalbiai, kuriuose dalyvauja visi darbuotojai. Jvertinus tiksly
pasiekimo kokybe darbuotojams skiriama kintamoji atlygio dalis.

PAPILDOMOS NAUDOS

Darbo ir poilsio laiko pusiausvyros uztikrinimo galimybés ir teisé j papildomas kasmetines atostogas
darbuotojams numatyta:

* uZnepertraukiamg darbo staza Keliy direkcijoje;

+ vaiky pirmajg mokslo mety dieng;

+ lankscios darbo organizavimo formos;

+ kitos pagal poreikj ir galimybes darbo laiko reZimo rasys.

Keliy direkcijos darbuotojai gali pasinaudoti darbo ir Seiminiy jsipareigojimy derinimo tvarka, kurioje
apibréztos ne tik Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatytos, bet ir papildomos lengvatos, taip
pat - darbo nuotoliniu badu tvarka. Abi Sios tvarkos sukuria palankesnes ir lankstesnes darbo salygas.
Seiminiy darbuotojo jsipareigojimy gerbimo principy jgyvendinimas pasireiskia per:

+ teise | apmokama laisvg nuo darbo laikg slaugant sergantj vaikg arba kitg artimg asmenj, kuriam
reikalinga slauga, nesikreipiant dél slaugos j sveikatos prieZiGros jstaigg dél sergancio Seimos nario
slaugymo - iki 2 (dviejy) darbo dieny per kalendoriniy mety laikotarpj;

+ teise japmokama laisvg nuo darbo laikg sunegalavus paciam darbuotojui ir nesant poreikio kreip-
tis j sveikatos priezitros jstaigg del darbuotojo laikinojo nedarbingumo - iki 2 (dviejy) darbo dieny
per kalendoriniy mety laikotarpj;

+ teise japmokamga laisvg nuo darbo laikg vykstant j vaiky renginius ar susitikimus ugdymo jstaigose
- iki 2 karty per kalendoriniy mety laikotarpj po puse darbo dienos;

+ teise j apmokamag laisvg nuo darbo laikg asmeniniams, Seimos administraciniams ar sveikatos rei-
kalams tvarkyti - iki pusés darbo dienos kartg per ketvirtj;

+ teise japmokama laisvg nuo darbo laikg dél artimo Seimos nario netekties iki 3 (trijy) darbo dieny.
Kompetencijy augimo galimybes:

+ profesiniy mokymuy ir konferencijy Lietuvoje ir uzsienio Salyse finansavimas;

+ bendruyjy kompetencijy ugdymo finansavimas;

* narystés profesinése organizacijose, asociacijose apmokéjimas ir galimybé dalyvauti jy veiklose ir



kt.
Vienkartines iSmokos darbuotojams numatytos Siais atvejais:

* mirus darbuotojui ar jo sutuoktiniui, vaikui (jvaikiui), motinai (jmotei), tévui (jtéviui), islaikytiniui,
kurio globéju ar rGpintoju yra paskirtas darbuotojas;

+ kai darbuotojo materialine baklé tapo sunki patyrus nuostoliy dél gaisro, stichiniy nelaimiy, o taip
pat dél jo paties ligos, darbuotojo sutuoktinio, vaiko (jvaikio), motinos (jmotés), tévo (jtévio), taip
pat islaikytinio, kurio globéju ar rGpintoju yra paskirtas darbuotojas, ligos;

« uz kiekvieng gimusj, jsivaikintg ar priimtg globoti vaika;
+ auginanciam nejgaly vaikg iki 18 mety;

+ darbuotojo darbo Keliy direkcijoje mety jubiliejiniy sukakciy proga (10 m., 20 m., 30 m., 40 m. ir
daugiau).

Kitos papilomos naudos:

+ ligos iSmoka, kuri yra mokama darbuotojui uz pirmasias 2 kalendorines ligos dienas, (kompensuo-
jama 100 proc.);

« uzdarbuotojy dalyvavimga socialines atsakomybeés politikg atitinkancioje veikloje (pvz. savanorysteé
dirbant su socialiai remtinais asmenimis, grupémis, organizacijomis) - 1 (viena) apmokama darbo
diena per kalendorinius metus;

+ darbuotojy ,sveikatingumo savaités” renginys (darbuotojy sveikatos, emocinés ir fizinés baklés
Svietimo paskaitos) ir kiti darbuotojy gerove kuriantys projektai.

PERSONALO ADMINISTRAVIMAS

2020 m. pradéta diegti informaciné personalo administravimo sistema, kuri, planuojama, paspartins
personalo administravimo procesus bei efektyvins atostogy planavimg ir darbo laiko apskaitos vedima,
tai turés jtakos tiek darbuotojy darbo laiko sgnaudoms mazinti, tiek aplinkosauginiams aspektams.

Keliy direkcijoje taikomos jvairios darbo laiko apskaitos formos (lankstus, individualus, suminés darbo
laiko apskaitos rezimas ir kt.). Laksciy darbo sglygy darbo formy, darbo nuotoliniu badu politikos taiky-
mu siekiame padéti darbuotojui uztikrinti profesinio bei asmeninio gyvenimo derinimg. |gyvendiname
Seiminiy jsipareigojimy politikg, suteikiancig daugiau erdves kitiems darbuotojo asmeniniams jsiparei-
gojimams vykdyti.

DARBUOTOJY ADAPTACIJA

Adaptacijos programai taip pat skiriamas ne mazas démesys. Keliy direkcijos adaptacijos programa
taikoma naujai priimtiems, nepatyrusiems darbuotojams, kad baty suteikta pagalba, padéta geriau
suprasti savo paties ir Keliy direkcijos poreikius bei grei¢iau adaptuotis naujoje darbo aplinkoje. Naujai
priimamiems aukstos kompetencijos specialistams adaptacijos programa netaikoma, taciau jie pozi-
tyviai sutinkami, supazindinami su kolegomis, Keliy direkcijos vertybémis, darbo kulttra. Adaptacijos
programa sustiprina darbuotojo lojalumg ir sumazina kaitos tikimybe.



Kaip jautési ,naujokai” adaptacijos
prog-ramos laikotarpiu?

Labai Gerai Patenki-
gerai EINE]

80% ' 10% 10%

Mentoriaus darbo jvertinimas
Labai gerai
1 100%

.Naujoko” savijauta
KELIY DIREKCIJA

Gerai

70% | 20% 10%

Ar naujas darbas tenkina Itkes-
Cius??

100%

Darbo taryba

Keliy direkcija pripaZzjsta darbuotojy savanorisko jungimosi j Darbo tarybg teise bei teise derétis su
darbdaviu. Jau nuo 2018 m. darbdavio iniciatyva buvo iSrinkta Darbo taryba, kuri aktyviai atstovavo dar-
buotojy teisés. Besibaigiant kadencijai 2020 m. pabaigoje buvo inicijuoti nauji Darbo tarybos rinkimai.
Pandemijos laikotarpis jtakojo Darbo tarybos rinkimus, todél jie buvo vykdomi elektroniniu badu. Keliy
direkcijos inovatyviy informaciniy technologijy sprendimy pagalba buvo uZtikrinta, kad rinkimai vykty
sklandziai, uztikrinant anonimiSkumga ir konfidencialuma ir svarbiausia - darbuotojy sveikatos sauga.

COVID-19 riziky valdymas

Ypatingas démesys Keliy direkcijoje yra skiriamas COVID-19 riziky valdymui, tai parodo Zemi Sia liga
darbuotojy sergamumo rodikliai. Kazkada nuotolinis darbas atrodé kaip papildoma motyvavimo prie-
moné, o dabar iSmokome darbus organizuoti lanksciai.

Gauti pranesimai del COVID-19

27 atvejai, iS jy 12 - diagnozuota
COVID-19

Zmogiskyjy istekliy vystymas
Viena i$ pavyzdiniy jmoniy socialinés atsakomybés taikomuy sriciy plane iSdéstyty sriciy yra ,Lyderys-
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te ir valdymas”, todél labai svarbu yra sutelkti stiprig vadovy komandg ir ne maziau svarbu jg nuolat
auginti.

- lyderysté;
- strateginis mastymas;

- orientacija j rezultatus.

Stiprinti organizacijos kultiirg ir vertybes, dalintis
gerosiomis praktikomis, taip kuriant j rezultatg

orientuotg, inovatyvig ir modernig organizacija.

Siuolaikiska

netradiciskai mgstanciy, o

sékmingai D@ Kiekvieny mety sezone -
vadovaujanc':iq ir @8 keturi klubo susitikimai.
siekianéiy nuolat

tobuleti LAKD vadovy o R
bendravimo forma. é Susitikimo struktira:

- aiski, i$ anksto dalyviams Zinoma tema;
l—& - iBorinio eksperto ar svedio pranesimas ir

diskusija;

- dalijimasis patirtimi tarp vadowvy ir diskusija;

- bendruma, pasitikéjimg ir jsitraukimg skatinanti

veikla (diskusija, kirybiné uzduotis, vizitai |

imones ir kt.).

Keliy direkcija jgyvendindama darbuotojy mokymo politikg, vadovaujasi besimokancios organizacijos
principais: skatina naujoves ir supranta jy svarbg, kiekvieng nauja uzduotj ar iSS0kj vertina kaip gali-
mybe mokytis, sudaro sglygas darbuotojams adaptuotis ir augti, mokosi is sekmiy ir nesékmiy istorijy,
mokymo procesas neatsiejamas nuo nuolatinio Keliy direkcijos veiklos tobulinimo, nuolat mokantis
orientuojasi j mokymaga (-si) darbo grupése, posédziuose bei darbo vietose ir kt.

Vidiniy mokymuy
valandy sk./darbuotojui
Visy mokymy Profesiniy
mokymy
11,5 val. 6,4 val.

Mokymuy biudZetas (EUR su PVM)

21,4 thkst. | 60 takst. | 60 takst.

Organizaciné kultura

Kiekvienas Keliy direkcijos darbuotojas kuria jmonés kultdrg, kiekvienas yra svarbus ir lygiavertis ko-
mandos narys.

Tolerancijg ir bendradarbiavimg skatinancig organizacijos kultdrg stipriname jau susiformavusia ,Su-
sirinkimy kultdra”. Susirinkimy kulttirg formuojame visi kartu, mokydamiesi is praktikos, per pokalbius
ir diskusijas, kryptingg refleksijg, taip vadovy komandoje gime dokumentas , Susirinkimy gidas”. Vado-
vaujames principais: pagarbos (turime badti tolerantiSki vieni kitiems); prisiderinimo prie komandos
(visi Zinom, kai vienas stengiasi, o kitas kritikuoja - néra noro veikti).
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PRIES SUSIRINKIMA

I - pagarbos (turime bati Aiskus susirinkimo tikslas

tolerantiski vieni kitiems) Aiskls klausimai

Il - prisiderinimo prie Numatyta vieta, trukmé ir laikas

komandos (visi Zinom, kai Pakviesti reikiami dalyviai

vienas stengiasi, o kitas Dalyviams aisku, kokiu tikslu kvieciami j susitikima ir
kritikuoja - néra noro veikti) ko i$ jy tikimasi

Pasiruosti susirinkimui
Numatyti susirinkimo vedimo technikas
Kurti ir palaikyti konstruktyvig susirinkimo atmosferg
Laikytis susirinkimo taisykliy
Apzvelgti ankstesniy susitarimy vykdyma
Valdyti susirinkimo eiga:
nenukrypti nuo susirinkimo tiksly
reguliuoti pasisakymy laika, stabdyti monologus
prakalbinti ir iSgirsti kiekviena
stabdyti vie3g asmenine kritikg
siauresnius klausimus sialyti spresti ne susirinkimo metu - mazZesniame dalyviy rate
PasidzZiaugti pasiekimais
Reziumuoti:
padékoti
apibendrinti
numatyti kitus veiksmus (sprendimai, uZduociy atlikimo terminai ir atsakingi asmenys,
kito susirinkimo laikas ir kt.)

PO SUSIRINKIMO

Sprendimy ir jsipareigojimy uZfiksavimas, ir sklaida

E?%% Darby ir jsipareigojimuy atlikimas (,einam dirbti")
GrjZtamojo rysio suteikimas (atsiradus kliatims dél pavedimo jvykdymo)

Nuo 2018 m. Keliy direkcijoje yra jkurtas Organizacinis komitetas, kurio veiklg koordinuoja Zmogiskuyjy
iStekliy valdymo skyrius.

Kasmet j Organizacinj komitetg renkasi vidinés kultdros iniciatyvas ir tradicijas puoseléjanciy ambasa-
doriy is jvairiy skyriy komanda.

2019 ir 2020 m. organizacinis komitetas turéjo vadova, o nuo 2021 m. jis veiks pasidalintos lyderystés
principu, sudariant galimybes kiekvienam ambasadoriui imtis lyderystés tam tikruose projektuose.

2020 metais dauguma renginiy ir tradicijy teko paminéti virtualiai. Organizavome valstybiniy Svenciy,
valstybei atmintiny dieny renginius, uzgavenes, ekskursijas (pvz. pirmg kartg suorganizuota virtuali
ekskursija vaikuciams Pinigy muziejuje), dalinomés pyragy receptais ir sukiréme ,Pyragy recepty kny-
g3", organizavome konkursus, sukaréme originaliausiy Keliy direkcijos darbuotojy nuotolinio darbo
viety rinkinj.

Rinkome aukas Veisiejy vaiky dienos centro mazujy lankytojy svajonéms ispildyti. Su Siuo centru pra-
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tesime bendradarbiavimg ir ateityje.

Kdréeme advento kalendoriy, kurj atveréme kartu su Keliy direkcijoje besisveciuojancia tautosakinin-
ke, etnologe ir Zurnalisté GraZzina KadZyte. Advento laikotarpiu pasileidome j advento kelione, kasdien
skaitéme sentencijas ar palinkéjimus, atlikome uzduotéles.

Smagiai pasitikome didZigsias mety Sventes - suorganizavome Kalédinj renginj darbuotojy vaikuc¢iams
~Susitikimas su Seneliu Kaléda”, o darbuotojams - Sventinj protmasj ir magijos Sou.

Keliy direkcijai rapi, kaip jg vertina darbuotojai, jmonéje stengiamasi sudaryti geras darbo salygas dar-
buotojams. Siekiant jvertinti esamg situacijg ir nusimatyti tolimesnius veiksmus bei priemones mikro-
klimato, jmonés kultaros, jvairovés ir darbo salygy gerinimui Keliy direkcijoje yra atliekamos darbuo-
tojy nuomoneés apklausos, kuriy rezultatai naudojami darbo organizavimo, veiklos plany koregavimui.

SVEIKATOS GEROVES POLITIKA

Keliy direkcijos viena is prioritetiniy zZmogiskyjy iStekliy valdymo sriciy - sveikatos geroveés darbe ka-
rimas. Jau keletg mety is eilés jgyvendiname jvairias sveikatinimo programas ir iniciatyvas, kuriy deka
didiname darbo kolektyvo jsitraukimg j sveikatos gerinima.

2019 m. vykdytas sveikatingumo darbe projektas ,Jmoniy darbuotojy psichikos sveikatos kompeten-
cijy didinimas”. Keliy direkcija viena iS 10 pirmuyjy Vilniuje veikianciy valstybiniy institucijy dalyvavusiy
Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo jmonése veiklose.

Sio projekto tikslas - ugdyti darbuotojy kompetencijas, reikalingas mazinti neigiama psichosocialiniy
rizikos veiksniy poveikj darbuotojy sveikatai, gerinti psichosocialine aplinkg jmonése ir stiprinti darbuo-
tojy psichikos sveikata.

Siekiant pagerinti psichosocialines darbo salygas ir tarpusavio bendravimo kultdrg Keliy direkcijoje
buvo atliktas Streso darbe vertinimo tyrimas, kuriuo buvo siekiama identifikuoti problemas ir rasti tin-
kamus sprendimo bidus joms spesti. Streso darbe vertinimo klausimynu gauti duomenys parodé, kad
dominuoja didelio darbo kravio problema. ISrySkéjo teigiami aspektai : daugelis darbuotojy supranta
savo vaidmenj organizacijoje, taip pat atkreiptinas démesys j santykius su kolegomis, kur bendras vi-
durkis ,labai geras”.

Atsizvelgiant j darbuotojy iSsakytus lakescius, buvo sudarytos darbuotojams galimybés derinti darbg
ir asmeninj gyvenimg (,Darbo ir Seiminiy jsipareigojimy vykdymo tvarkos aprasas”), suteiktos nuotoli-
nio darbo galimybés (,Darbo nuotoliniu badu aprasas”) ne tik pandemijos laikotarpiu, galimybe dirbti
kaip?, priminta galimybé dirbti ,lankstaus darbo laiko rezimu®.

2020 m. suorganizuoti sveikatingumo projektai:

+ sveikatingumo savaité (5 dieny trukmés nuotoliniai sveikatingumo renginiai jvairiomis sveikatos
temomis: ,llgaamziSkumas ir imuniteto stiprinimas namuose”, ,Sékmingo gyvenimo alchemija“;
.Karybiskas problemy sprendimas praktinése situacijose”, ,Nebégantis, nemiegantis, bet sveikas
praneseéjas. Jmanoma?!”, ,Kaip sveika gyvensena gali pagerinti darbinguma, savijautg, sustiprinti

imuniteta”;

+ drauge su Vilniaus visuomenés sveikatos biuru jgyvendinome sporto ir sveiko gyvenimo btdo ini-
ciatyva, kurios metu kvietéme sportuoti 55+ amziaus Keliy direkcijos darbuotojus. Virtualds uzsié-
mimai buvo vedami kineziterapeutuy, Sokiy pedagogy po 8 skirtingas mankstas ir linijinius Sokius.
Pries kiekvieng mankstg dalyviai buvo supazindami su teoriniu jvadu temomis apie nutukimo pre-



vencijg ir sveikg mitybg, fizinio aktyvumo naudg, griuvimy prevencijg bei traumas, psichikos svei-
katos stiprinimg ir nerimo mazinimg;

+ drauge su Vilniaus visuomenés sveikatos biuru jgyvendinome sveikatinguma skatinantj projekta
.Kaip prisijaukinti sportg darbe”. Programa buvo skirta sedimg darbg dirbantiems Zzmonéms. Pro-
jekto veiklos apeme sveikg gyvenseng ir judéjimo svarbg primenancias paskaitas, taip pat manks-
tas darbo vietoje, kur ji bebaty biure ar namuose. Lektoriai: kineziterapeuté, chirurgas/gydytojas
oftalmologas ir visuomenés sveikatos specialisté susitiko su mumis 10 karty, po 2 kartus per savai-
te. Projekte dalyvavo 65 darbuotojai;

* reaguojant j pandemine situacijg, kuri jtakoja neigiamg psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikj
darbuotojy sveikatai, parengéme ,Psichologinés pagalbos atmintine”, kurioje pateikéme susis-
temintg informacijg apie vykdomus projektus, susijusius su nemokamos psichologinés pagalbos
teikimu. Taip pat pateikéme informacijg, kur dar galima kreiptis psichologinés pagalbos, patiriant
psichologinius sunkumus ar tiesiog norint sustiprinti savo psichikos sveikata.

DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Keliy direkcija didelj demes;j skiria darbuotojy saugai darbe, sveikatos apsaugai, profesiniy ligy pre-
vencijai. Ne véliau kaip pirmaja darbo dieng darbuotojai supazindinami su darbuotojy sauga ir sveikata
reglamentuojanciomis tvarkomis, padalinio nuostatais, pareigybés aprasymu ir kitais vidaus teisés ak-
tais. Visiems darbuotojams privalomi sveikatos patikrinimai organizuojami ir atliekami jmones léSomis.

Keliy direkcijoje darbo sglygos yra pritaikytos ir darbuotojams su negalia (patogus jvaziavimas su vézi-
meliu, liftas, pritaikyta darbo vieta, derinamas darbo ir poilsio laikas ir pan.).

Darbuotojai, dirbantys ,keliy objektuose”, jvertinus rizikas yra skiepijami nuo erkinio encefalito Keliy
direkcijos [éSomis, taip pat aprapinami darbo apranga.

Darbuotojy saugos samprata apima ne tik privalomgjg teisés aktais numatytg sveikatos saugg, bet ir
fizine ir psichoemocine sveikatg gerinancius projektus.

Atsizvelgiant j didéjantj Keliy direkcijos darbuotojy skaiciy, 2020 m. pabaigoje buvo jsigytos darbuo-
tojy saugos ir sveikatos tarnybos funkcijy vykdymo paslaugos. Sias paslaugas teikia jmoné, kuri vykdo
nuolatine darbuotojy saugos ir sveikatos, civilinés saugos ir gaisrinés saugos reikalavimy laikymosi
priezidrg ir kontrole, teikia konsultacijas, uztikrina privalomosios dokumentacijos atnaujinimg laiku,
organizuos mokymus, atliks profesines rizikos vertinimg ir kt.

Keliy direkcijos skaidrumo ir veiklos tobulinimas tampa nuolatiniu procesu, j kurj jsitraukia ir vado-
vybé, ir visy lygiy darbuotojai, o atskaitomybé ir socialiai atsakingos veiklos vykdymas bei pristatymas
tampa tradicija. B0dama socialiai atsakinga Keliy direkcija rengia integruotg socialinés atsakomybés
pazangos ataskaita.

Socialiné Keliy direkcijos nauda darbuotojams, kurig suteikia vykdomos socialinés atsakomybés vei-
klos:

« stiprinamas darbuotojy pasitikéjimas Keliy direkcija (darbuotojai mato, kad jmonei svarbu aplinka,
kurioje visi gyvename);

+ darbuotojai jsitraukia j bendras veiklas ir iniciatyvas, sudaromos salygos tobuléti;

+ auga darbuotojy galimybe derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus;



« iSauga darbuotojy aktyvumas, kuris is bendry veikly pereina j tiesioginj darbg;
« didéja motery skaicius jmones valdyme;

+ darbuotojai jauciasi saugus, nes taikoma diskriminacijos prevencija, mazéja atskirtis tarp vyry ir
motery darbo uzmokescio, uztikrinama lygybé tarp lyciu;

+ auga darbuotojy atsakingumas, pasiekiami aukStesni rezultatai;
« iSauga darbuotojy produktyvumas, pasitenkinimas, lojalumas ir motyvacija;

* iSauga darbuotojy sgmoningumas (gamtosauginiai aspektai ir kt.).

Keliy direkcija, bdama atsakinga uz 21 tokst. km valstybinés reikSmés keliy, siekia uZtikrinti pradéty
darby testinuma, inicijuoti naujus projektus. Sie siekiai jgyvendinami panaudojant jmonés komandos
sukauptg kompetencijg keliy plétros planavimo, dangos buklés vertinimo, transporto srauty modelia-
vimo, keliy plétros projekty rengimo ir valdymo, darnaus judumo planavimo ir organizavimo bei sau-
gaus eismo priemoniy jgyvendinimo srityse.

Keliy direkcija, jgyvendindama tiek saugaus eismo SvietéjiSkos veiklos projektus, tiek ir infrastruktdros
projektus, svarbiausiu prioritetu laiko - eismo saugg ir vykdomomis priemonémis prisideda prie ambi-
cingo tikslo ,Vizija - Nulis” jgyvendinimo, - iki 2050 mety pasiekti, kad eismo jvykiuose nezaty né vienas
Zzmogus.

Keliy direkcija, vykdydama projektus, valstybinés reikSmés keliy tinkle atlieka projektavimo, rekons-
trukcijos, remonto, keliy ir jy elementy statybos ir jrengimo darbus. Diegiama saugaus eismo infras-
truktdra, atliekamas apSvietimo modernizavimas, atnaujinamas Zenklinimas, asfaltuojami zvyrkeliai,
jgyvendinami kiti keliy prieziaros ir plétros projektai.

Keliy direkcija jgyvendina priemones siekdama, kad gyventojai gauty kuo kokybiSkesnes vieSgsias pas-
laugas, kurios baty teikiamos greitai, skaidriai ir efektyviai.

Eismo saugai uztikrinti pasitelkiamos ne tik tradicinés priemones, bet ir inovacijos - uztikrinama in-
telektiniy transporto sistemy plétra. Valstybinés reikSmeés keliuose kuriama dinaminio eismo valdymo
sistema: diegiamos reikalingos techninés (kintamos informacijos Zenklai, keliy oro sglygy stotelés, eis-
mo apskaitos priemonés, eismo sglygy stebéjimo kameros), programinés ir organizacinés priemonés,
kurios gerina eismo sglygas valstybinés reikSmés keliuose.

Valstybinés reik3meés keliuose palaipsniui pradedami diegti naujos kartos grei¢io matuokliai. Sie jren-
giniai matuoja ne tik greitj, bet ir tikrina techninés apZidros galiojimg, civilinés atsakomybés draudima,
keliy naudotojo mokescio sumokéjima.

Prie planingos ir skaidrios Keliy direkcijos veiklos, taip pat prisidéjo 2020 m. patvirtintos ir vieSai pa-
skelbtos keliy infrastruktdros, statiniy, elementy planavimo metodikos ir pagal aiskius kriterijus suda-



rytos prioritetinés eilés. Pagal Sias eiles vykdoma valstybinés reikSmes keliy tinklo priezitra ir pléetra.

Keliy direkcija intensyviai jgyvendina valstybinés reikSmés zvyrkeliy asfaltavimo programg, kuri vykdo-
ma pagal patvirtintas metodikas ir sureitinguoty valstybineés reikSmés asfaltuotiny keliy ruozy sgrasa.
Siekiant vieSumo ir skaidrumo tiek metodikos, tiek ir asfaltuotiny ruozy sarasai skelbiami viesai, taip
informuojant tiek bendrai visuomene, bendruomenes, tiek ir savivalda, kuri atsizvelgdama j Sig infor-
macijg turi galimybe planuoti bendrus projektus.

Asfaltuojant kelius sukuriamos komfortiSkos tiek susisiekimo, tiek gyvenimo sglygos vietos gyvento-
jams. Tai turi jtakos ir regiony plétrai, socialinés-ekonominés atskirties mazinimui.

Keliy direkcija, vykdydama saugaus eismo Svietéjiskg veikla, aktyviai bendrauja su visuomene. Visa
Svietéjiska veikla yra skirta visuomenei - eismo dalyviams. Saugios eismo aplinkos kdrimas, pagarba
ir déemesys sau ir kitiems eismo dalyviams - pagrindinis 3vietéjiskos veiklos tikslas. Sio tikslo siekiama
vykdant saugaus eismo projektus. Daugelis Siy projekty yra testiniai - vyksta ne vienus metus.

Projektas ,Saugokime vieni kitus kelyje” vykdomas kartu su Lietuvos vyskupijomis, Policijos depar-
tamentu, Susisiekimo ministerija. Pradétas vykdyti 2009 m. Kauno arkivyskupijoje, po mety projektas
vykdytas jau visoje Lietuvoje. vairas renginiai, akcijos vyksta 700 parapijy. Dvasininkai, policijos ir Keliy
direkcijos atstovai bendrauja su jvairiy amziaus grupiy Zmoneémis, primena saugaus elgesio keliuose
taisykles, moko atsakomybés uz save ir kitus.

Projektas - konkursas ,Eismo saugumas bendruomenése 2020-2021 m.” projekte - konkurse dalyvau-
ja 126 Lietuvos bendruomenés, kurios vienija daugiau kaip 18 000 Zmoniy. Sis projektas pradétas vyk-
dyti 2010 m. Projekto esme - tiesiogiai jtraukti bendruomeniy narius j saugaus eismo veiklg, aktyviausi
bendruomeniy nariai patys moko ir Sviecia kitus bendruomeniecius. Projektas vienija bendruomeniy
narius, ugdo pilietiSkumag, ragina kurti saugig aplinka, todel prie pagrindinés saugaus eismo veiklos at-
siranda ir kitos temos, kurios svarbios bendruomenéms - saugi kaimynysté, grazi, Svari ir saugi aplinka
ir pan.

Lietuvos mokiniy konkursas ,Saugokime jaunas gyvybes keliuose” - nuo 1995 m. vykdomas projektas,
kuriame kasmet dalyvauja apie 60 tdkst. jvairaus amzZiaus mokiniy. Pradinukai dalyvauja ,Sviesofo-
ro” konkurse, kuriame prisimena pésciyjy keliy eismo taisykles, paaugliai - ,Saugaus rato" varzybo-
se, skirtose jauniesiems dviraciy vairuotojams, jaunuoliams skirtos jaunyjy mopedy ir motoroleriy bei
automobiliy vairuotojy varzybos. ] Sio konkurso organizavimg yra jtraukiamos savivaldos institucijos,
ugdymo jstaigos, policijos atstovai. Keliy eismo taisykliy mokejimas ir jy pritaikymas realiame eisme,
pagarbos kitiems eismo dalyviams ugdymas - pagrindinis Sio konkurso tikslas.

Projektas ,Saugaus eismo stotelés”, kurio pagrindinis tikslas - skatinti saugy dviratininky ir pésciyjy
eismg. Projektas, pradétas vykdyti 2020 m., bus tesiamas ir Siais metais. Saugaus eismo stotelés per-
nai buvo organizuotos 62 vietose. Sio projekto metu tiesiogiai bendraujama su Zmonémis, atsakoma j
jiems rapinus klausimus, paaiskinamos keliy eismo taisyklés, jy aktualiausi pakeitimai. Parenkant sau-
gaus eismo stoteliy vietas orientuojamasi j mazesnius miestelius ir gyvenvietes, kuriose reciau organi-
zuojamos saugaus eismo akcijos, taciau eismo jvykiai, kuriuose nukentéjo péstieji ar dviratininkai, yra
sglygiSkai daznesni. Taip pat jvertinamas pésciyjy ir dviratininky judéjimo intensyvumas, atsizvelgiama
j lankomiausius objektus (savivaldybé, senitnija, pastas, parduotuve ir pan.).



PieSiniy konkursas ,Saugus eismas kelyje” - yra unikalus konkursas, kuriame dalyvauja visi norin-
tys Zzmonés, o SeSi nugalétojy darbai perpieSiami ant autobusy stoteliy paviljony. Projektas pradétas
vykdyti 2019 m. Konkursas patrauklus bendruomenéms, nes yra galimybé papuosti savo gyvenamaja
aplinkg - pieSiniais iSpieSta autobusy stotelé ne tik puosia aplinkg, bet ir skatina saugoti tai, kg sukare
patys bendruomeniy nariai. Pastebéta, kad tokios stotelés yra labiau branginamos ir labai retai tampa
vandaly taikiniais.

Projektas - akcija ,Atdvaity diena”. Sios dienos tikslas - priminti apie at3vaity svarbg ir taisyklinga jy
naudojima. Pirmg kartg atSvaity diena paminéta 2014 metais. Nuo 2019 m. Si diena minima trecig spa-
lio ketvirtadienj. Kasmet stengiamasi skirti daugiau démesio tiems visuomeneés nariams, kuriems jsigyti
atSvaitg yra sunkiau - garbaus amziaus senjorams, daugiavaikéms Seimoms ar Seimoms, kurioms rei-
kalinga socialiné pagalba. Atsizvelgiant j tai pasirenkami partneriai - savivaldybiy ir senitnijy darbuoto-
jai, pastininkai, socialiniai darbuotojai ir pan.

Keliy direkcija, bendradarbiaudama su kitomis institucijomis, organizuoja renginius, kuriuose aktyviai
dalyvauti kviecia visuomene. TradiciSkai kasmet minimos Saugaus eismo diena Lietuvoje (balandZio 6
d.), Keliaujanciujy ir vairuotojy diena (paskutinis rugseéjo sekmadienis) ir Pasauliné diena Zuvusiems eis-
mo jvykiuose atminti (trecias lapkriCio sekmadienis). Minint Sias dienas visuomené kvieCiama aktyviai
dalyvauti Siy dieny veiklose - iSbandyti, kaip veikia saugos dirzai automobiliui verciantis, pamatyti skir-
tuma, kaip Zmogus tamsoje matomas be atSvaity ir su atSvaitais, pajusti, kaip blaSkomas démesys, kai
vairuodamas Zzmogus naudojasi telefonu, palyginti vairuotojo reakcijg, kai vairuojama apsvaigus nuo
alkoholio ir pan. Renginiy metu organizuojamos veiklos, skirtos jvairioms amzZiaus grupéms. Per Sias
veiklas ugdomas visuomenés atsakingumas dalyvaujant eisme. Pagrindinés temos, kuriomis kalbama
renginiuose: vairuotojy skatinimas laikytis maksimalaus leistino ir visada rinktis saugy greitj, vairuojant
nesinaudoti mobiliaisiais telefonais, nevairuoti apsvaigus, taip pat primenama, kad vaziuojant visada
reikia segtis saugos dirzus, péstiesiems aiSkinama atSvaity svarba ir primenama, kaip taisyklingai nau-
doti atSvaitus ir pan.

Keliy direkcija kasmet jvairiy renginiy metu organizuoja saugos dirzy jrenginiy demonstravima. Vi-
suomenés nariai kvieCiami iSbandyti saugos dirzy efektyvumg automobiliui verciantis ar trenkiantis j
kliatj. Siy renginiy metu aiskinama saugos dirZy svarba, o Zmonés, iSbande jrenginius ir patyre, kad tik
saugos dirzai apsaugojo nuo sunkiy suZalojimy ar Zaties, realiai suvokia saugos dirzy svarba. Siy jren-
giniy demonstravimas, visuomeneés Svietimas paskatino Zmones pakeisti pozidrj j saugos dirzus - pries
kelis metus atlikty tyrimy duomenimis net 94 proc. vairuotojy ir priekyje sedinciy keleiviy segasi saugos
dirzus.

Keliy direkcija mazesniuose miestuose ir miesteliuose organizuoja jvairius renginius, kuriuose daly-
vauja tam tikros tikslineés auditorijos. Bendradarbiaujama su Treciojo amzZiaus universitetu, kurio da-
lyviams skaitomos paskaitos saugaus eismo temomis, ugdymo jstaigy mokiniams vedami uzsiémimai
apie saugy eismg ir pan.

Keliy direkcija vykdo visuomenés informavimo projektus saugaus eismo Svietéjiskos veiklos temomis.



Projektai apima socialiniy garso klipy transliavimg radijo stotyse, vaizdo klipy transliavimg televizijo-
se, kino teatruose, visuomeniniame transporte, SvieCiamosios medZiagos pateikimg trijuose interneto
naujieny portaluose.

Keliy direkcija vykdo visuomenés informavimg apie savo veiklg pasitelkdama jvairius komunikacijos
kanalus ir komunikacijos priemones. Rengiami praneSimai spaudai, teikiami komentarai nacionalinéms
ir regioninéms Ziniasklaidos priemonéms bei fiziniams asmenims. Reguliariai atliekama komunikacijos
stebésena. Pernai Keliy direkcija Ziniasklaidoje buvo paminéta apie 6 tokst. karty.

Komunikacijai sékmingai naudojami socialiniai tinklai Facebook ir Linkedin, kuriy pagalba pasiekiama
tiek placioji visuomeneés dalis, tiek atskiros socialinés grupés, bendruomeneés. 2020 m.  Keliy direkci-
jos Facebook kanale pavieSinta daugiau nei 160 jrasy, pasiektos auditorijos dydis - 740 tlkst. Zmoniy,
Linkedin pernai metais vieSinta arti 40 jrasy, kuriais pasiekta daugiau kaip 36 ttkst. Zmoniy.

2020 metais atnaujintas Keliy direkcijos Youtube kanalas, kuriame didZigjg turinio dalj sudaro saugaus
eismo vaizdo klipai. Visi nauji vaizdo klipai pernai metais perzidreéti iS viso 1040 karty.

Keliy direkcijos vykdoma komunikacija planuojama atsizvelgiant j gaunama grjZztamajj rysj, visuome-
nés nuomoneés apklausas, Net Promoter Score (NPS) tyrimg, eismo jvykiy statistikg ir naujausias komu-
nikacijos srities tendencijas.

Keliy direkcijos tinklapyje www.eismoinfo.lt teikiama informacija apie valstybinés reikSmes keliy bakle
ir eismo sglygas. Svetainéje tekstu ir Zemélapyje pateikiami duomenys apie keliuose esancias klidtis,
eismo ribojimus, jvykius ir vykdomus keliy remonto darbus, svorio, plocio, aukscio ribojimus, taip pat
informacija apie krovininiam transportui mokamus kelius, elektromobiliy jkrovimo stoteliy vietas. 24/7
veikian€iame Eismo informacijos centre visuomenei jg dominanti informacija teikiama ir telefonu. Pvz.
per 2020 metus suteikta apie 10 tokst. konsultacijy telefonu apie keliy bakle.

Daugiausia duomeny gaunama is keliy ory sglygy (KOS) stoteliy, kuriy valstybinés reikSmés keliuose
yra 127. Tai Salia kelio esantys jrenginiai su jutikliais, kurie matuoja parametrus, reikalingus keliy ba-
klei ir eismo sglygoms nustatyti (kelio dangos pavirSiaus temperatlrg, oro temperatdrg ir santykine
dréegme, véjo kryptj, greitj ir gasius, krituliy intensyvumga ir tipg, matomuma, kelio dangos bukle, kelio
konstrukcijos jSalo gylj ir kt. parametrus).

Pagal gautus duomenis Eismo informacijos centras kasdien rengia keliy badklés ir eismo salygy pra-
nesimus ir teikia juos visuomenei. Ziemg pranesimai apie eismo salygas skelbiami 4 kartus per parg, o
prireikus ir dazniau.

Eismo informacijos centras jkurtas 2011 m., kai buvo baigta kurti pirmoji Baltijos Salyse Valstybinés
reikSmeés keliy eismo informaciné sistema. Pagrindinis minétos sistemos tikslas - galimybé visiems
eismo dalyviams ir kelius priziGrinCioms jmonéms naudotis automatizuotai surinktais ir vienoje vietoje
sukauptais eismo duomenimis.

Keliy direkcijos 2020 metais sukurtas nacionalinis prieigos punktas nap.lakd.lt leidZia visiems norin-



tiems nemokamai ir vienoje vietoje gauti vieSojo transporto duomenis, dinaminius eismo duomenis
iS jrangos kelyje ir statinius keliy duomenis apie kelio parametrus ir elementus, jvairig statistine infor-
macija. Be vieSojo transporto duomeny, Keliy direkcijos nacionaliniame prieigos punkte Siuo metu
teikiami ir eismo intensyvumo, keliy oro sglygy stoteliy, eismo ribojimo, eletromobiliy jkrovimo stoteliy
duomenys, taip pat kelio dangy, apmokestinamy keliy ruozy, eismo saugos, greicio kontrolés, darby
keliuose ir kt. reguliariai athaujinami duomenys.

VISUOMENES SUPAZINDINIMAS SU VYKDOMAIS KELIY PROJEKTAIS

Vykdant valstybinés reikSmés keliy plétros projektus, Keliy direkcija visuomene supazindina su vals-
tybinés reikSmes keliy plétros teritorijy planavimo dokumentais, projektiniais pasidlymais, rengiamais
valstybines reikSmeés keliy plétrai reikalingos privacios Zzemés paémimo visuomeneés poreikiams projek-
tais. Visuomenei suteikiama galimybé teikti pasialymus dél teritorijy planavimo dokumento sprendiniy
papildymo, jy alternatyvos teikimo ar keitimo. Informacija skelbiama interneto svetainése ir Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo proceso valstybinés prie-
Ziaros informacinéje sistemoje.

BENDRADARBIAVIMAS SU MOKSLO IR MOKYMO |STAIGOMIS

Keliy direkcija glaudZiai bendradarbiauja su mokslo ir mokymo jstaigomis. Jmonés darbuotojai yra
kvieCiami skaityti paskaity jvairiomis temomis, susijusiomis su Keliy direkcijos veikla. Paskaitos skai-
tytos Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto visuomenes sveikatos magistrantdros studijy progra-
mos studentams, Kauno Vytauto DidZiojo Universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto ir kt.
studentams. Taip pat su ugdymo jstaigomis organizuojamos bendros akcijos rugséjo 1-osios, mokslo
mety pradzios, proga.

Keliy direkcijos darbuotojai kvieCiami (skiriami) bati studenty bakalauro ar magistro studijy darby va-
dovais ar recenzentais, taip pat jvairiy konkursy, susijusiy su keliy transportu, komisijy nariais.

JAUNUYJUY KELININKY KLUBAS , KELELIS"

Keliy direkcija bendradarbiauja su jaunyjy kelininku klubu ,Kelelis”. Jaunieji kelininkai yra kvieCiami
dalyvauti Keliy direkcijos organizuojamose akcijose ir renginiuose, o jaunieji kelininkai kviecia Keliy di-
rekcijos darbuotojus dalyvauti jy veikloje. Tradicija tampa Pasaulinés dienos Zuvusiems eismo jvykiuo-
se paminéti renginiai, kurie organizuojami kartu. Jaunieji kelininkai domisi Keliy direkcijos veikla, todél
kasmet yra kvieciami susitikti su jmoneés ir skyriy vadovais. Susitikimy metu pristatoma atskiry skyriy ir
bendra jmoneés veikla.

KELININKAI VETERANAI

Keliy direkcija palaiko glaudZius rysius su kelininkais veteranais. Veteranai yra kvieCiami dalyvauti Ke-
liy direkcijos jubiliejy minéjimuose, kituose renginiuose. Kelininkai veteranai aktyviai domisi Keliy di-
rekcijos veikla, todél organizuojami susitikimai su Keliy direkcijos vadovais. Susitikimy metu pristatomi
svarbiausi Keliy direkcijos vykdomi projektai ir ateities planai. Taip pat veteranai kvieCiami dalyvauti
Keliy direkcijos organizuojamose akcijose ir renginiuose.

BENDRADARBIAVIMAS SU SAVIVALDA

Keliy direkcija jgyvendina ir KPPP léSy naudojimo tvarka, ir KPPP sgmata, todél yra atsakinga ir uz
dalies KPPP lé3y, skirty vietines reikSmés keliy tinklui plésti ir uztikrinti, kad jis veikty, administravima.



Siekdama uztikrinti valstybinés ir vietinés reikSmeés keliy plétros vientisumaQ, Keliy direkcija glaudziai
bendradarbiaudama su savivaldybémis, bendrai jgyvendina keliy infrastruktaros projektus.

Keliy direkcija kviecia Salies savivaldybes bati aktyvesnémis ir jgyvendinti daugiau bendry projekty,
pasirasant bendradarbiavimo sutartis. Kadangi jprastai darbai atliekami pagal patvirtintas prioritetines
eiles, kurios viesai yra paskelbtos, bendradarbiaujant su savivaldybémis atsiranda galimybé jvairius
darbus, pvz. jrengti pésciujy ir dviraciy takus, apsvietima, keliy kapitalinio ir paprastojo remonto dar-
bus ir kt. pradeéti anksciau, jeigu savivaldybés prisideda ir savo biudzeto léSomis.

2020 m. pabaigoje buvo jgyvendinama apie 200 bendradarbiavimo sutarciy su savivaldybémis ir kitais
juridiniais asmenimis.

NARYSTE TARPTAUTINESE ORGANIZACIJOSE

Keliy direkcija, priziredama ir vystydama Salies keliy tinklg, perima geraja tarptautine praktika, taip
pat jgyvendina priemones, integruojancias Lietuvos keliy transporto infrastruktdrg j vieningg ES keliy
infrastruktdra. Keliy direkcija yra aktyvi Pasaulinés kelininky asociacijos (PIARC), Baltijos Saliy kelininky
asociacijos (BRA), Europos keliy direkcijy vadovy konferencijos (CEDR) ir Transeuropinio Siaurés-piety
magistralés projekto nare, taip pat jmone yra pasirasiusi dviSales bendradarbiavimo sutartis su Lenki-
jos krasto keliy ir automagistraliy generaliniu direktoratu (GDDKIA). Keliy direkcija 2021 metais ketu-
riems metams perims pirmininkavimg Baltijos Saliy kelininky asociacijai.

TYRIMALI IR STUDIJOS

Siekdama geriau tenkinti visuomenés lukescius ir gerinti paslaugy kokybe, Keliy direkcija nuo 2018
mety vykdo Net Promoter Score (NPS) tyrimg. Sio tyrimo metu matuojamas ir vertinamas keliy nau-
dotojy ir e-vinjeciy bei leidimy naudotojy pasitenkinimo rodiklis. Tyrimo metu naudotas respondenty
apklausos metodas. NPS tyrimas tesiamas ir 2021 metais.

2020 metais atliktas Keliy direkcijos veiklos Zinomumo ir jvaizdZio visuomenéje tyrimas, kurio metu
buvo apklausta per 1 tdkst. visos Salies 18-75 m. amZiaus gyventojy pagal socialines ir demografines
charakteristikas.

Vykdyty apklausy metu vertintos respondenty spontaninés asociacijos su Keliy direkcija, zinios apie
veiklos sritis, atliekamas funkcijas ir kt. Sio tyrimo rezultatai bus naudojami rengiant naujus veiksmy
planus, gerinant paslaugy klientams kokybe bei komunikacinéje veikloje.

KELIY INZINIERIAUS PROFESIJOS REPUTACIJOS TYRIMAS

Keliy direkcija kartu su partneriais - Susisiekimo ministerija, asociacija ,Lietuvos keliai”, Lietuvos
projektavimo jmoniy asociacija, Lietuvos statybininky asociacija, Lietuvos savivaldybiy asociacija, AB
~Lietuvos gelezinkeliai”, AB ,LTG Infra” - dalyvauja 2020 m. susisiekimo ministro jsakymu sudarytos
darbo grupés, skirtos Transporto sektoriaus profesijos patrauklumo didinimo veiksmy plano projektui
parengti, darbe. Dalyvaujant minétos darbo grupés veikloje buvo atliktas keliy inZinieriaus profesijos
reputacijos tyrimas, kurio tikslas - issiaiskinti keliy inZinieriaus profesijos reputacija ir parengti komuni-
kacines gaires keliy inZinieriaus specialybés patrauklumui didinti.

Tyrimg sudaré: kiekybiné reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa internetu (per 1 tokst. gyvento-
ju), internetiné aukstos kvalifikacijos keliy inzZinieriy apklausa (apie 300 pateiké atsakymus), kokybinis
tyrimas, 3 grupinés diskusijos nuotoliniu badu su 11-12 klasiy moksleiviais ir tévais.

Vertinti pagrindiniai keliy inZinieriaus profesijos reputacijos aspektai, tokie kaip profesijos jvaizdis,



IGkesciai, keliami profesijai ir vertinimas, patirtys susijusios su profesija bei profesijos patrauklumas.

Sio atlikto tyrimo iSsamas rezultatai leis nusimatyti tikslingus veiksmus: siekiant didinti keliy inZinie-
riaus profesijos Zinomumga ir patrauklumg, bendradarbiaujant su suinteresuotomis institucijomis, vyk-
dyti didesne informacijos apie Sig profesijg sklaidg. Pasisakant specialistams, atskleisti geras perspekty-
vas tévams ir mokytojams, sudominant moksleivius, bGsimuosius studentus. Tyrimo rezultaty pagrindu
rengiamas Transporto sektoriaus profesijos patrauklumo didinimo veiksmy planas. Keliy direkcija at-
sakinga uz dalies susijusios su keliy inzinieriaus profesijos patrauklumo veiksmy plano parengimg ir
jgyvendinimg kartu su partneriais.

Keliy direkcija kuria vertybémis gristg organizacine kultdrg ir pasisako uz lygias darbuotojy teises
bei vienodas galimybes darbe nepriklausomai nuo lyties, etninés kilmeés, rasés, tautybes, socialinés
padéties, amZiaus, negalios, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religiniy jsitikinimy ar lytinés
orientacijos. Jmonéje netoleruojamas bet kokia forma galintis pasireiksti priekabiavimas, psichologinis
smurtas, patyc€ios ar naudojimasis uzimama padétimi. Siy nuostaty jgyvendinimg reglamentuoja lygiy
galimybiy politikos ir jos jgyvendinimo priemoniy aprasas.

Sprendimai, susije su priemimu j darbg, kompetencijy ugdymu, apmokéjimu uz darbg ar kitomis is-
mokomis, paaukstinimu pareigose Keliy direkcijoje yra priimami atsizvelgiant j objektyvius kriterijus
ir veiksnius be diskriminacijos, kurie yra numatyti jmonés Kompetencijy modelio, Darbuotojy atlygio
sistemos aprase, Darbuotojy veiklos vertinimo proceso aprase, kitose vidaus tvarkose bei politikose.

2018 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos ekspertai iSmatavo, kaip Keliy direkcijoje vertinama
lyCiy lygybés aspektu. Atlikus ,LyCiy lygybés liniuotés” apklausg ir jvertinus rezultatus, Keliy direkcijai
skirti 7,29 balai is 10. Lyciy lygybé institucijoje analizuota SeSiose srityse. Geriausiai jg darbuotojai jver-
tino organizacijos kultdros srityje.

Atsizvelgus | ,LyCiy lygybés liniuotés” rezultatus ir rekomendacijas organizacijoje formuojama lygiy
galimybiy politika - sudarytas 2019-2021 m. lygiy galimybiy politikos jgyvendinimo priemoniy planas.
Planas apima priemones, kurios padeda diegti naujas praktikas organizacijoje: lygiy galimybiy situaci-
jos diagnostikg, darbo uzmokescio auditg, darbo lankstumo uztikrinimg, adaptacijg ir mentoryste, lyCiy
lygybés skatinima ir pan.

2019 m. Keliy direkcijoje pradétas taikyti ,Kompetencijy modelis”, kurio tikslas - uztikrinti vientisg, ne-
diskriminacinj organizacijos zmogiskujy istekliy valdyma. ,Kompetencijy modelis” integruotas j atran-
kos, veiklos valdymo ir vertinimo procesus, taikomas diegiant ir tobulinant atlygio sistemg, kryptingai
ugdant ir mokant darbuotojus, padedant jiems valdyti karjerg ir tobulinti organizacine kultdra.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba jvertino Keliy direkcijos pasiekimus lygiy galimybiy srityje
auksciausiu jvertinimu - trimis Lygiy galimybiy sparnais.



LYGIY GALIMYBIY SPARNAI

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba patvirting, kad valstybés jmonés
Lietuvos automobiliy keliy direkeija pasiekimai lygiv galimybiy srityje

yra jvertinti auki&iausiv jvertinimy - Lygiy galimybiy sparnais.
NAUJI Prisijungimas prie Lygiy galimybiy sparmy” iniciatyvos Ustovos Respublkos
jrode, kad organzacia save vekloje integruca i lygly galimybiy kontrobers
STAN DﬁRThI jgyve adina |,'3 o gu| .'l':llbq-:._ Agneta Shardtivviend

Siuo metu Keliy direkcijoje yra atliekamas ,Lygiy galimybiy liniuotés” tyrimas, tai - Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos sukurtas jrankis, kuris parodys, kaip skirtingose darbo santykiy srityse mums
sekasi uztikrinti lygias galimybes visiems - nepaisant amziaus, lyties, kilmés, religijos, negalios, lytinés
orientacijos - bei kaip darbe jauciasi skirtingos darbuotojy grupes.

Keliy direkcija savo veikloje netoleruoja korupcijos ir turi siekj nuolat stiprinti pasitikéjimg objektyvia,
sgzininga ir profesionalia organizacijos veikla.

Organizuodama korupcijos prevencijos veiklg, Keliy direkcija remiasi nacionaliniais teisés aktais, 2020
m. rugseéjo 30 d. susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-575 patvirtintais teisés aktais: Susisiekimo minis-
terijos ir jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy atsparumo korupcijai politika, darbuotojy
elgesio kodeksu, veiklos partneriy elgesio kodeksu.

Jmonéje reguliariai atliekamas su korupcija susijusiy riziky vertinimas, planuojamos ir pritaikomos
korupcijos rizikg mazinancios priemonés, stebimas antikorupcinés veiklos efektyvumas. Kasmet Keliy
direkcijoje atliekama darbuotojy atsparumo korupcijai apklausa leidzia jvertinti jmonés atsparumo ko-
rupcijai lygj, galimas rizikas.

Keliy direkcija netoleruoja korupcijos, Seimos nariy, giminiy, draugy protegavimo ar bet kokiy kity
prekybos poveikiu formy, nuosekliai ir sistemiSkai jgyvendina Keliy direkcijos bei privaciy interesy konf-
likty prevencijg. Skatina darbuotojus nesibaiminant neigiamy pasekmiy tiesiogiai ar anonimiskai pra-
nesti apie galimus pazeidimus, neetiska ar nesaziningg elges;j.

2020 m. pabaigoje Keliy direkcijos struktdra papildyta nauju Prevencijos ir rizikos valdymo skyriumi,
siekiant sustiprinti rizikos valdymo prevencijg jmoneés veikloje bei didinti jmonés ir darbuotojy atspa-
rumg neskaidrumo ir korupcijos apraiskoms.



Vadovaujantis Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo nuostatomis, buvo atlikti tyrimai
dél korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymo: 2019 m. - ,Dél atlikty statybos darby perdavimo
statytojui (uzsakovui) procedaros”, kurio metu nustatyti korupcijos rizikos veiksniai dél neaiskiy spren-
dimy priemimo procedadry, nuolatinio pobtdzio nustatyty procediry nesilaikymo, netinkamos darby
ir procesy kontrolés ir prieziros mechanizmy bei pateikti konkretds sidlymai dél korupcijos rizikos
veiksniy neigiamos jtakos panaikinimo ar sumazinimo; 2020 m. -, Keliy direkcijai priklausancio turto -
medziagy, susidaranciy po kelio rekonstrukcijos, remonto ir tinkamy antriniam panaudojimui keliy sta-
tyboje - sandéliavimo, priémimo, perdavimo, laikymo, jy tinkamumo ir nuvertéjimo jvertinimo*, kurio
metu nustatyti galimi korupcijos rizikos veiksniai, sudarantys prielaidas Keliy direkcijos darbuotojams
padaryti korupcinio pobddzio pazeidimus, atliekant medziagy, susidaranciy po kelio rekonstrukcijos,
remonto ir tinkamy antriniam panaudojimui keliy statybos veikloje - sandéliavimo priémimo, perda-
vimo, laikymo, tinkamumo ir nuvertéjimo jvertinimo, pasitlytos priemonés Siems veiksniams valdyti.

Apie galimus korupcijos atvejus ar korupcijos apraiskas skatinama informuoti nurodytu el. pastu arba
anonimiskai per formg www.lakd.It. Tokiomis praneSimo formomis gali naudotis tiek Keliy direkcijos
darbuotojai, tiek visi kiti suinteresuoti asmenys. Keliy direkcijoje iki 2020 m. gauti 3 pranesinai dél ko-
rupcijos, nuo 2020 m. - 0.

2020 m. pabaigoje, atsizvelgiant j pasikeitusj reglamentavimg ir Keliy direkcijos teisinj statusg, atnau-
jintas ir patvirtintas Keliy direkcijos vieSuyjy ir privaciy interesy derinimo ir dovany priémimo aprasas
2020-12-29 Keliy direkcijos direktoriaus jsakymu Nr. V-211 ,Dél V| Keliy direkcijos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo ir dovany priémimo apraso patvirtinimo”, suderintas su Susisiekimo ministerijos ir
jos reguliavimo srities jmoniy, jstaigy ir bendroviy dovany politika, siekiant uZztikrinti didesnj jmonés
skaidrumg ir vieSuma.

Keliy direkcija, siekdama kurti antikorupcine kulttrg ir aplinkg bei suteikti teoriniy ir praktiniy ziniy
savo darbuotojams apie korupcijos prevencijos bei viesSyjy ir privaciy interesy derinimo temomis ir
susipazinti su teisinio reglamentavimo pokyciais Siose srityse, kasmet organizuoja antikorupcinius mo-
kymus. 2020 m. mokymuose dalyvavo 57 darbuotojai, buvo organizuoti: ,Kibernetinio saugumo moky-
mai, duomeny apsaugos pareiginams ir teisininkams”, ,,Dél korupcijos prevencijos programy ir plany
rengimo mokymai, , Interesy konflikty valdymas, privaciy interesy deklaravimas”. 2021 m. suplanuota
ir organizuojama: ,Privaciy interesy deklaravimas”, Antikorupcinio Svietimo paskaita, mokymai skirti
saugos specialistams.
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Keliy direkcija savo veiklg kaip jmmoné pradéjusi visai neseniai, siekia pokyciy, nebijo iSsdkiy ir tobulina
savo veiklos organizavimg siekdama aiskios, skaidrios ir konstruktyvios vadybos. 2021 m. kovo 1 d. pa-
rengta ir patvirtinta Keliy direkcijos procesinio valdymo sistema. Skaidrumo ir aiSkumo uzsakovo-ran-
govo santykiuose valstybinés reikSmés keliy statybos eigoje bei atskiruose procesuose jnesé 2020 m.
sukurtas ir tobulinamas Elektroninis statybos darby Zurnalas ir Ziniarastis.
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