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1. PASKIRTIS IR TAIKYMO SRITIS

1.1.  Valstybés jmonés Lietuvos automobiliy, keliy, direkcija (toliau — [moné) Veiklos skaidrumo ir komunikacijos politikos tikslas
nustatyti politikos principus, taikomus visai jmonei.

1.2.  Veiklos skaidrumo ir komunikacijos politika siekiama uztikrinti sklandzig |[monés iSorineg ir viding komunikacija, ir komunikacijos
pagalba uZtikrinti skaidruma,

1.3.  Veiklos skaidrumo ir komunikacijos politika nustatyti principai jgyvendinami pagal |monés susijusiy politiky principus, tvarkas,
planus ir kitus teisés aktus. Komunikacijos procesas valdomas per vidines tvarkas.

2. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI IR APIBREZIMAI

2.1.  Politikoje naudojamos sgvokos, sutrumpinimai:

Savoka ar e
e Mg

Komunikacija, kuri yra nukreipta | [monés interesy grupes ir kuria siekiama formuoti nuomone apie
organizacijg, jos veiklg, paslaugas ar produktus. Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas — perduoti
informacijg interesy grupéms, tokioms kaip pvz.: vartotojai, vietinés bendruomenés, placioji visuomeng,
partneriai, nuomonés formuotojai, ziniasklaida ir kt. Komunikacijai su interesy grupémis gali bati taikomos
jvairios komunikacijos priemonés.

ISoriné
komunikacija

Komunikacija, apimanti visas organizacijos veiklas ir vykstanti tarp organizacijos vidiniy auditorijy. Vidiné

Vidine komunikacija komunikacija formuoja organizacijos struktdra, kultdra, mikroklimata,

Visi tie, kuriems |monés veikla daro ar yra tikimybe, kad ateityje darys tiesiogine ar netiesiogine, teigiamg
ar neigiama jtaka, taip pat tie, kurie gali biti kitaip suinteresuoti [monés veikla ar patys gali daryti jtaka jos
veiklai (pvz.: vartotojai, vietinés bendruomenés, placioji visuomené, darbuotojai, darbo taryba, partneriai,
kreditoriai, investuotojai, vadovybé, nuomonés formuotojai, Ziniasklaida ir kt.).

Interesy grupés

Komunikacijos
(informacijos) Komunikacinio pranesimo perdavimo auditorijoms bldas.
kanalas

Komunikacijos

priemoné Objektas ar veiksmas uzsibréztam komunikacijos tikslui pasiekti.

Medija, apimanti virtualias bendruomenes ar tinklus, kuriuose bet kuris zmogus gali lengvai kurti, skleisti

Socialiné medija informacija,ir idéjas, jomis dalytis ar keistis. Socialinés medijos kanalais laikomi socialiniai tinklai, forumai,
tinklaraciai ir kt.

Per ilgq laika susiformavusi nuomoné apie asmenj ar jmone, kuri parodo patikimumo, pripaZinimo,
palankumo jai ir lyderystés lygj. Reputacijg kuria visos su asmeniu ar jmone susijusios interesy grupés,
Reputacija vertindamos |monés veiksmus, pasidalydamos emocijomis, poZidriais, patirtimis ir istorijomis. Reputacija
yra visy strategiSkai numatyty rySiy su visuomene veiksmy pasekmé, integruojanti tapatybe ir jvaizdj,
veiksmus, atstovaujamas vertybes.

3. ILGALAIKIO VYSTYMO GAIRES

3.1. |monés Veiklos skaidrumo ir komunikacijos politika prisideda prie |[monés vizijos, misijos, tikslu, strategijos jgyvendinimo.

3.2. [monés komunikacija yra nukreipta | [monés tiksly, strategijos, politikos, iniciatyvy, veiklos ir priimamy sprendimy, jy poveikio
organizacijos veiklai ir suinteresuotoms grupéms vieSinima, skaidrios, modernios ir efektyvios imonés reputacijos formavima.

3.3. llgalaikiai komunikacijos tikslai:
3.3.1.  Vykdyti proaktyvia komunikacija. Operatyviai informuoti interesy grupes apie [monés tikslus, strategija, vykdomg
veikla, visuomenés Svietima, pasiektus rezultatus, kuriamg nauda, jgyvendinamus projektus, priimamy spendimy
motyvus, taip uztikrinant |[monés veiklos matomuma, ir priimamy sprendimy skaidruma.
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3.3.2.  Didinti darbuotojy jsitraukima ir uztikrinti griztamajj rysj. UZtikrinti, kad |monés darbuotojai baty laiku informuoti
apie |[monés veiklg, vykstancius pokycius, priimamus strateginius sprendimus ir jgalinti darbuotojus prisidéti prie |[monés
komunikacijos ir skaidrios, modernios ir efektyvios jmonés reputacijos formavimo.

3.3.3.  Didinti pasitikéjima. Pasitelkiant jvairius komunikacijos kanalus, naudojant jvairias komunikacijos priemones ir formas,
kurti ir palaikyti tvarius ir abipusius pasitikéjimu pagristus santykius su intersy grupémis.

3.34.  Gerinti reputacija. Remiantis |monés vertybémis, efektyviu valdymu, etidku ir skaidriu elgesiu, kurti skaidrios,
modernios ir efektyvios jmonés reputacija.

3.3.5. Vadovautis geraja valdysenos praktika. VieSai skelbti valstybés jmonéms vieSinti privalomg informacijg (|monés
struktdrg, veiklos misijg, vizija, valdymo organus, finansy ataskaitas, darbo uzmokestj) ir kitg skelbting informacija.

Veiklos skaidrumo ir komunikacijos pricipai
¥

Komunikacija
¥ X ¥
- - - B Tarptautiniy rySiy ir komunikacijos skyrius +
‘ Tarptautiniy rySiy ir komunikacijos skyrius Zmogiskujy istekiiy valdymo skyrius ‘

7 ; 7
13orine Vidiné

. Strateginés veiklos kryptys ir jy Imonés vizija, misija, vertybés, .
Interesy grupes igyvendinimas strateginiai tikslai Interesy grupes

lgyvendinami projektai ir ju
rezultatai

Strateginiai sprendimai ir jy
priémimo motyvai

Veikla, pasiekti rezultatai, _ ) . o
kuriama nauda lgyvendinami projektai ir jy
rezultatai

Visuomenes Svietimas a—
Grésmes ir krizes
Valstybés jmonéms vieSinti

privaloma ir kita skelbtina

informacija Finansiniai rezultatai

Kita Kita

1 paveikslas. Komunikacijos modelis (sistema) veiklos skaidrumui uZtikrinti.

4. VEIKLOS SKAIDRUMO IR KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

41.  Aktualumas - skelbiama informacija leidzia interesy grupéms gauti naujausia, i$samig informacija_laiku.
4.2.  Patikimumas - skelbiama informacija uz ataskaitin laikotarpj apie |[monés veikla, rezultatus ir perspektyvas yra tikra ir teisinga.
4.3.  Operatyvumas - informacija interesy grupéms, atsizvelgiant j aplinkybes, pateikiama kaip jmanoma greiciau.

4.4.  Skaidrumas - informacija vieSinama vidiniais ir iSoriniais kanalais yra teisinga, pagrista realiais skaiCiais bei faktais ir turi bati
prieinama patogiai, operatyviai ir be pagristy pastangu.

45.  Vieningumas - kiekvienas darbuotojas, kalbédamas vie3ai, atstovauja |[mone ir laikosi oficialios [monés pozicijos. Darbuotojy
privati komunikacija socialinéje medijoje negali pazeisti |[monés isipareigojimy, ir pakenkti |[monés reputacijai ar interesams.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1 Politikg ir jos pakeitimus tvirtina [monés direktorius, prie$ tai supazindinus |monés valdyba.
5.2 Politika perzitirima ne reciau kaip kartg per metus.

5.3 Uz politikos perzidira ir atnaujinimo inicijavima atsakingas Tarptautiniy rySiy ir komunikacijos skyriaus vadovas.



